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Editorial

O Sistema Fecomércio Cearainicia uma nova etapa olhando para o futuro
sem perder de vista os valores que consolidaram sua trajetéria ao longo
dos anos: trabalho, didlogo, presenca institucional e compromisso com o
desenvolvimento do Ceard. Em um cendrio de constantes transformacoes
econdmicas e sociais, fortalecer a continuidade significa garantir estabilidade,
ampliar oportunidades e manter o setor produtivo preparado para os
novos desafios.

Mais do que acompanhar mudancas, é preciso antecipar tendéncias,
compreender o comportamento da sociedade e investir em solucdes
capazes de gerar impacto positivo para empresas, trabalhadores e para a
comunidade. A capacidade de inovar, integrar diferentes areas e construir
conexodes sélidas serd cada vez mais determinante para o crescimento
sustentavel do comércio, dos servicos e do turismo.

Nesse contexto, o Sistema Fecomércio Ceard reafirma seu papel como
agente de desenvolvimento humano, econdmico e social. Seja por meio da
educacdo profissional, da cultura, da qualificacdo, do empreendedorismo ou
das acoes voltadas a cidadania e ao bem-estar, o compromisso permanece
o mesmo: transformar vidas e fortalecer o Estado em todas as suas regioes.

As historias presentes nesta edicdo mostram que desenvolvimento também
se constréi com acolhimento, oportunidade e valorizacdo das pessoas. Sao
trajetdérias marcadas pela superacdo, pela busca de novos caminhos e pela
confianca na educacdo como ferramenta de transformacéo social.

Ao mesmo tempo, iniciativas voltadas a sustentabilidade, ainovacdo e a
valorizacdo das raizes culturais cearenses demonstram que crescimento e
responsabilidade caminham juntos. O comércio no Ceard segue avancando
gracas a forca do trabalho coletivo, da criatividade e da capacidade de
reinventar caminhos.

E com esse espirito de continuidade, fortalecimento e renovacdo que
o Sistema Fecomércio Ceard segue construindo o presente e preparando
o futuro.
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Dialogo
Aberto

LUIZ FERNANDO BITTENCOURT

Presidente do Sistema Fecomécio Ceara

O Sistema Fecomércio Ceara inicia um novo ciclo apoiado em uma
trajetéria construida com trabalho, presenca institucional e compromisso
com o desenvolvimento do nosso estado.

Presente nos 184 municipios cearenses, o Sistema reldne atualmente
mais de 80 unidades e realizou, somente em 2025, mais de 20 milhdes de
atendimentos por meio do Sesc e do Senac. Uma atuacdo que fortalece o
comércio, 0s servicos e o turismo, ao mesmo tempo em que amplia iniciativas
nas areas de educacdo, cultura, saldde, lazer e assisténcia social.

Assumo a presidéncia do Sistema Fecomércio Ceard com a compreensao
do tamanho dessa responsabilidade e da importancia que esses setores
possuem para a economia cearense.

Sao atividades que impulsionam empregos, renda e oportunidades em
todas as regides do estado. O Sistema Fecomércio acompanha essa dindmica
diariamente, apoiando empresarios, trabalhadores e suas familias.

Por tras de cada atendimento existe uma histdria: a historia de um
trabalhador em busca de qualificacdo, de um jovem ingressando no mercado
de trabalho, de um empresério enfrentando os desafios de empreender e
de familias encontrando novas oportunidades.

Também é importante reconhecer a contribuicdo do presidente Luiz
Gastdo para o fortalecimento institucional construido nos Ultimos anos. Uma
gestdo marcada pela ampliacdo da presenca do Sistema em todo o Cear3,
por iniciativas pioneiras e por uma atuacdo que projetou nacionalmente o
trabalho desenvolvido no nosso estado.

Esse novo ciclo comeca com o compromisso de fortalecer ainda mais a
atuacdo da Federacdo, ampliar o didlogo com os sindicatos empresariais e
acompanhar as transformacdes que impactam os setores produtivos.

A economia muda. Os desafios se renovam. E preciso que o Sistema
Fecomércio permaneca preparado para acompanhar esse movimento, defender
quem empreende e ampliar oportunidades para a populacdo cearense.

E com esse espirito de continuidade, fortalecimento institucional e trabalho
conjunto que iniciamos esta nova etapa.
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Acredito
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coletiva

Luiz Fernando Bittencourt
e o futuro do Sistema
Fecomércio Ceard

O Sistema Fecomércio Ceara iniciou uma nova
gestdo no dia 30 de maio de 2026. Luiz Fernando
Bittencourt assumiu a presidéncia da instituicdo,
composta pela Fecomércio, Sesc, Senac e IPDC.
Juntas, essas entidades desenvolvem acoes,
projetos e servicos nas areas de educacdo, saude,
cultura, lazer e assisténcia social, além de atuarem
diretamente no fortalecimento do comércio de
bens, servicos e turismo, apoiando empresarios e
trabalhadores do setor.

O Sistema Fecomércio é a principal entidade
representativa do comércio de bens, servicos e
turismo no Brasil. No Ceard, surgiu em 1948, no
periodo pds-guerra, a partir da necessidade de
organizar a classe empresarial cearense em um
momento de grandes transformacdes econémicas
e urbanas no pais.

Da década de 1940 aos dias atuais, o Sistema
Fecomércio Ceard ampliou sua atuacdo, expandiu
onlUmero de unidades e servicos, interiorizou suas
acoes e consolidou sua presenca na defesa dos
interesses empresariais e no desenvolvimento

econdmico do estado. Ao longo dessa trajetéria,
a instituicdo também conquistou protagonismo
nacional com iniciativas pioneiras e modelos de
atuacdo que fortaleceram ainda mais sua estrutura
e capacidade de alcance.

Hoje, presente nos 184 municipios cearenses,
o Sistema Fecomércio Ceara se tornou referéncia
para outras federacdes do comércio no Brasil,
modernizando suas estruturas e ampliando acbes
que impactam milhares de cearenses diariamente.

Afrentedanova gestao, Luiz Fernando Bittencourt
assume o compromisso de dar continuidade ao
processo de fortalecimento institucional construido
nas ualtimas décadas, preservando avancos
importantes e preparando o Sistema Fecomércio
Ceard para os desafios do futuro.

Em entrevista, o novo presidente fala sobre
sua trajetéria, as prioridades da gestdo, o legado
deixado pelo ex-presidente Luiz Gastdo Bittencourt
e os caminhos para ampliar ainda mais o impacto
social e econdmico da Fecomércio, do Sesc, do
Senac e do IPDC em todo o estado.
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Quem é Luiz Fernando e como vocé se
preparou para assumir esse novo desafio?

Sou empresario com atuacdo consolidada no setor
de servicos, especialmente nas dreas de facilities,
asseio, conservacao e vigilancia. Sou formado em
Administracdo pela EBAPE/FGV e tenho mestrado
profissional em Economia pelo CAEN da UFC.

Sou presidente do Sindicato das Empresas
de Asseio, Conservacdo, Limpeza Urbana
e Terceirizacdo de Mo de Obra do Estado
do Ceard (Seacec) e também atuo como
presidente do conselho de administracdo do
Grupo Serval, consolidado no Nordeste com
mais de nove mil colaboradores.

Ao longo da minha trajetéria, participei
ativamente de iniciativas voltadas ao
fortalecimento do comércio e dos servicos no
Ceard, especialmente por meio da Fecomércio.
Essa vivéncia me permitiu acompanhar de perto
os desafios do setor produtivo e contribuir para
acoes que impactam 4reas essenciais como
educacdo, salde, assisténcia social, cultura e lazer.

Assumir a presidéncia do Sistema Fecomércio
Ceard é, certamente, o maior desafio da minha
carreira, mas me sinto preparado para conduzi-lo
com responsabilidade e visdo de futuro. Toda
a minha trajetéria foi construida dentro do
setor produtivo, acompanhando de perto os
desafios dos empresarios e contribuindo para
o fortalecimento do comércio, dos servicos
e do turismo no Ceara. E essa experiéncia
que pretendo colocar a servico do Sistema
Fecomércio e da sociedade cearense.

2. Em quais principios sera baseada a sua
conducdo a frente do Sistema Fecomércio Ceara?
Ao longo da minha trajetéria, sempre conduzi a
gestdo com foco em resultados, clareza de res-
ponsabilidades e distribuicdo eficiente de funcdes.
Acredito em um modelo no qual as metas sejam
bem definidas, as responsabilidades compartilha-
das com transparéncia e a cobranca por desempe-
nho aconteca de forma consistente e equilibrada.
Ao mesmo tempo, acredito profundamente
no didlogo e na construcao coletiva. Minha atu-
acdo como empresario sempre foi pautada pela
escuta ativa, pela proximidade com os sindicatos
e pela busca permanente de solucdes conjuntas.
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Nesse sentido, pretendo fortalecer ainda mais
a participacdo dos presidentes de sindicatos na
conducdo do Sistema Fecomércio Ceard. Quero
trabalhar de forma cada vez mais integrada, ampliar
a descentralizacdo dos projetos e valorizar a
atuacao regional. A ideia é dividir responsabilidades,
ampliar a representatividade e dar ainda mais voz
as liderancas sindicais que compdem nossa base,
para que estejam cada vez mais presentes nas
decisbes e na construcdo das acdes do Sistema.

E essa combinacdo que pretendo fortalecer no
Sistema Fecomércio Ceard: uma gestdo eficiente,
com capacidade de execucdo, mas também conec-
tada as demandas reais dos empresarios, dos
trabalhadores do comércio e da sociedade.

Cada gestao tem uma marca. Quais serdo suas
principais prioridades?

O Sistema Fecomércio possui enorme relevancia
para o Ceard. Representamos cerca de 310 mil
empresas, responsaveis por aproximadamente
53% do PIB do estado. J4 existe uma cultura de
gestdo muito sélida, marcada pela capilaridade,
pela interiorizacdo das acbes e pela valorizacdo das
vocacoes regionais. Isso serd mantido e fortalecido.

Entre as prioridades da gestdo, teremos um
olhar muito atento para inovacao, qualificacdo
profissional, fortalecimento do ambiente de
negocios e integracdo cada vez maior entre
sindicatos, empresarios, Sesc e Senac.

Além disso, uma drea que merece atencao
especial é o turismo. O Ceard possui um potencial
extraordindrio nesse segmento, que impacta
diretamente comércio, servicos, emprego e renda.
Nosso objetivo é estruturar ainda mais essa cadeia
produtiva para ampliar seu efeitos econdmicos e
sociais em todas as regides do estado.

O Sistema Fecomércio ja desenvolve acoes
importantes nesse sentido, como as Mostras
Sesc, 0os Museus Organicos, o Turismo Social e a
campanha em favor da chancela de Patrimoénio
Mundial Misto para a Chapada do Araripe.

Para o futuro, pensamos também em projetos
estruturantes voltados a qualificacdo do setore a
valorizacdo das potencialidades das regides.

Qual avalia¢do o senhor faz do legado deixado
pelo ex-presidente Luiz Gastao?

A gestdo do ex-presidente Luiz Gastdo deixa
uma trajetdria extremamente relevante
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para a histéria do Sistema Fecomércio Ceara.
Foram muitos anos de lideranca marcados por
visdo estratégica, capacidade de articulacdo e
compromisso com o fortalecimento do comércio
de bens, servicos e turismo no estado.

Durante os 25 anos em que esteve a frente do
Sistema Fecomércio, o Ceara se tornou referéncia
nacional em diversas iniciativas que hoje sdo
exemplos de sucesso para outros regionais do
pals. Projetos como o Sopa Amiga, que inspirou o
Sesc Mesa Brasil; a Mostra Sesc Cariri de Culturas;
e o Projeto de Aquisicdo de Géneros através do
Credenciamento de Cooperativas da Agricultura
Familiar sdo exemplos de a¢des inovadoras com
forte impacto social, cultural e econdmico.

Também houve uma ampliacdo significativa
da presenca do Sistema em todo o estado,
fortalecendo a atuacdo do Sesc e do Senac,
aproximando ainda mais os sindicatos e ampliando
o alcance dos servicos prestados a populacao.

Foi uma gestdo que consolidou o
protagonismo do Ceard dentro do Sistema
Fecomércio nacional. Um trabalho construido
com didlogo, eficiéncia e visdo de futuro, que
deixa bases muito sélidas para que possamos
continuar avancando e preparando a instituicdo
para os novos desafios dos proximos anos.

Quais avangos e praticas consolidadas da
gestdo anterior o senhor pretende manter?
Hoje, o Ceard é reconhecido nacionalmente pela
eficiéncia e pela capacidade de entrega. Temos
diferenciais muito claros. O primeiro deles é a
capilaridade: atuamos em 100% dos municipios
cearenses. Desde 2023, garantimos pelo menos
cinco agdes do Sesc em cada municipio e, no
Senac, a0 menos uma acao de capacitacdo ou
atendimento em todos os 184 municipios.

Outro diferencial é a escala de atendimento.
Em 2025, foram realizados mais de 20 milhoes
de atendimentos, praticamente o dobro da
populacdo do estado.

Talvez o principal ponto seja justamente a
eficiéncia da gestdo. Mesmo sem estar entre os
maiores orcamentos do Brasil, o Ceard se destaca
nacionalmente pelo volume e pela qualidade
das entregas em educacao, salde, cultura, lazer,
assisténcia social e qualificacdo profissional.

Isso demonstra um modelo de gestdo bem
estruturado, descentralizado e com foco real em
resultados e impacto social. Certamente, todas
essas iniciativas serdo mantidas e ampliadas.
Nosso compromisso € continuar expandindo esse
alcance e garantindo que cada vez mais pessoas
possam se beneficiar dessas oportunidades.

Como o senhor avalia o alcance dos servigos
do Sesc e Senac para a populagdo?
Os servicos do Sesc, nosso braco social, e do Senac,
nosso braco educacional, sdo amplamente acessiveis
3 populacdo. Hoje, o Sesc conta com 59 unidades
—sendo 51 fixas e oito mdéveis —, enquanto o Senac
possui 21 unidades, entre fixas e mdveis, levando
atendimento para todas as regides do Ceara.

Atualmente, os trabalhadores do comércio
possuem condicOes ainda mais diferenciadas, por
serem nosso publico prioritario, mas qualquer
cidaddo pode participar das atividades e se
beneficiar dos servicos oferecidos. A populacdo
pode buscar informacdes diretamente nas
unidades fisicas, nos canais digitais e nas redes
sociais da Fecomércio, do Sesc e do Senac, onde
todo o portfélio de cursos, servicos e atividades
estd disponivel de forma clara e acessivel.

Além disso, iniciativas como a Credencial
Sesc e 0 Cartdo do Empresdrio ampliam ainda
mMais 0 acesso aos produtos e servicos do
Sistema Fecomércio. Nosso objetivo é expandir
continuamente esse alcance, levando as acoes e
atividades das instituicdes a um ndmero cada vez
maior de pessoas em todo o estado.

Como a inovacao e a tecnologia devem
impactar o comércio e como sua gestdo vai
trabalhar esse tema?
O futuro das empresas do comércio de bens,
servicos e turismo esta diretamente ligado as
transformacoes tecnoldgicas, a digitalizacdo e as
mudancas no comportamento de consumo. Tudo
isso ja estd interligado.

Os empresarios enfrentam desafios cada
vez maiores, especialmente na contratacao,
qualificacdo de mdo de obra e adaptacdo dos
seus modelos de negécio. Por isso, inovacao
e qualificacdo profissional serdo pilares
fundamentais nos préximos anos e prioridades
da nossa gestéo.




V(NN NN RN N N N N (N S ..,

e

Desde 2023, garantimos
pelo menos cinco
acdes do Sesc em cada
Mmunicipio e, do Senac,
ao menos uma agdo
de capacitagdo ou
atendimento em todos
0s 184 municipios”

Vejo também um cendrio de grandes
oportunidades para o Cear4, principalmente no
turismo e na economia de servigos, mas isso exige
preparacao constante. Nesse contexto, o papel do
Sistema Fecomércio se torna ainda mais estratégico.
Temos investido no fortalecimento do Senac,
atualizando o portfélio de cursos para acompanhar
as novas demandas do mercado e preparar melhor
os profissionais para essa nova realidade.

Ao mesmo tempo, o Sesc continuard
exercendo um papel essencial na promocao da
qualidade de vida, cultura, saude, lazer e bem-
estar dos trabalhadores e de suas familias.

J& a Fecomércio sequira atuando de forma
estratégica na articulacdo institucional, no fortale-
cimento dos sindicatos e na construcdo de politi-
cas voltadas 3 melhoria do ambiente de negdcios.

Nosso foco serd continuar evoluindo,
mantendo a eficiéncia que ja caracteriza o
Sistema Fecomércio Ceard, mas incorporando
cada vez mais inovacdo, integracdo e conexao
com o setor produtivo e com a sociedade.

Que mensagem o senhor deixa para
empresarios, trabalhadores e a populacao
cearense neste inicio de gestao?
Compromisso, responsabilidade e confianca no
futuro. O Sistema Fecomércio Ceara continuard
sendo uma instituicdo préxima das pessoas, conec-
tada as necessidades dos empresarios, dos traba-
lhadores do comércio e da sociedade cearense.

Assumo essa missao com muito respeito
pela trajetdria construida até aqui e com
o compromisso de preservar aquilo que o
Sistema tem de mais forte: sua capacidade de
transformacao social, sua presenca em todo o
estado e a qualidade dos servicos prestados por
meio do Sesc, do Senac e da Fecomércio.

Ao mesmo tempo, queremos olhar para frente,
preparando o Ceard para os novos desafios da
economia, fortalecendo o ambiente de negécios,
investindo em inovacao, qualificacdo profissional e
ampliando oportunidades para a populacao.

Tenho conviccdo de que, com didlogo, unido
e trabalho coletivo, continuaremos fortalecendo
0 Comércio, 0s servicos e o turismo, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento econémico
e social do nosso estado.
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do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo
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Vitrine de
cidadania, inovacdo
edesenvolvimento

Fortaleza se transformou em um grande palco de experiéncias
i gratuitas voltadas a cultura, gastronomia, esporte, salde,
- tecnologia, turismo e capacitacdo profissional durante a

Semana S do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Realizada

simultaneamente em todo o Brasil pela Confederacio Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a iniciativa reuniu,
na capital cearense, mais de 30 mil pessoas em uma programacao
diversa e integrada promovida pelo Sistema Fecomércio Ceara,

por meio do Sesc e do Senac.

Com acdes na Praca S3o Pedro e no Aterro da Praia de
Iracema, o evento aproximou empresarios, trabalhadores,
estudantes e familias dos servicos e projetos que fazem
parte do cotidiano do Sistema Fecomércio Ceara. Em duas

semanas de programacao, o publico participou de atividades
voltadas a geracdo de oportunidades, a promocao da
qualidade de vida e ao fortalecimento do setor de bens,
servicos e turismo, em uma iniciativa que reforcou o
papel das instituicbes como agentes de transformacao
social e desenvolvimento sustentavel.
“ASemanas é o nosso grande evento para mostrar
a sociedade tudo o que o Sistema Fecomércio
Ceara realiza por meio do Sesc, Senac, IPDC e das
Camaras Setoriais. Reunimos, em um s6 lugar, um
pouco da programacdo do Sesc, diversas acoes
e experiéncias do Senac, além de atividades
simultaneas direcionadas a todas as idades.
E um evento pensado para toda a familia,
proporcionando diversdo, conhecimento e
uma oportunidade de conhecer o Sistema
Fecomércio de forma mais préxima
e acessivel”, disse o presidente do
Sistema Fecomércio Ceard, Luiz
Fernando Bittencourt.

Sgmana
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Programagdo
Dentro da programacao, diversas experiéncias foram oferecidas
a0 publico. Na area de educacdo profissional e inovacdo, o
Senac Ceard apresentou projetos, oficinas, demonstracoes
praticas e experiéncias tecnoldgicas que evidenciaram o potencial

da qualificagdo profissional como ferramenta de inclusdo e

crescimento econémico. Gastronomia, moda, beleza, gestao, salde,

tecnologia e competéncias digitais também estiveram entre os

eixos trabalhados ao longo do evento, proporcionando ao publico

contato direto com tendéncias, ferramentas e solugdes alinhadas
as novas demandas do mercado.

Entre as atividades promovidas pelo Senac, destacaram-se as
aulas-show gastronémicas, atendimentos de beleza, experiéncias
com drones, area gamer, mentorias e acoes interativas voltadas ao
empreendedorismo e a transformacao digital. O evento também foi
palco do lancamento do Programa Ceara de Esportes de Vento e Turismo

Nautico, em parceria com a Federacdo de Vela e Motor do Estado do
Ceara, com o objetivo de fomentar a qualificagdo profissional, o turismo

nautico e os esportes de vento no estado.




| Semana BB

do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo

Ja o Sesc Ceard levou para a Semana S uma programacao
pautada na promocdo do bem-estar, da cultura, da cidadania e da
valorizacdo dasidentidades locais. Acdes de salde, lazer, turismo
social e educacdo reforcaram o compromisso da instituicdo
com a qualidade de vida da populacdo. O publico teve acesso
a atendimentos de fisioterapia, pilates, massagens, avaliacdo
orofacial e bioimpedancia, além de atividades recreativas e
interativas voltadas a diferentes faixas etarias.

Experiéncias como simulador de corrida, planetério, tirolesa,
brinquedos educativos e vivénciasem realidade virtual transformaram
0 espaco em um ambiente de aprendizado e entretenimento para
toda a familia. No eixo cultural e turistico, os visitantes puderam
conhecer aspectos da Chapada do Araripe e dos Museus Organicos
por meio de tecnologias imersivas, reforcando a valorizacdo do
patrimonio natural e cultural cearense.

Outro grande destaque da programacao foi o Encontro Sesc
Povos do Mar, que integrou a Semana S com uma rica mostra
daculturalitoranea cearense. Gastronomia tradicional, feira de
artesanato, oficinas, apresentacdes culturais e manifestacoes
populares proporcionaram ao pUblico umaimersdo nos saberes
e fazeres das comunidades costeiras. A iniciativa reafirmou
a importancia da preservacdo das tradicdes populares e da
economia criativa como elementos fundamentais para o
fortalecimento cultural e turistico do estado.

Palestras

A agenda de palestras reuniu nomes de projecdo nacional
em debates sobreinovacao, lideranca, ciéncia, tecnologia e
desenvolvimento humano. O consultor Afonso Alcantara
trouxe reflexdes sobre transformacao digital e soberania
tecnoldgica, destacando os desafios e oportunidades de
um mercado cada vez mais conectado e orientado por
dados. O futurista Gil Giardelli provocou discussoes
sobre inteligéncia artificial, lideranca e adaptacdo

as mudancas no mundo do trabalho, enquanto

o médico Alexandre Santos abordou temas
relacionados 3 salde, seguranca do trabalho
e compliance trabalhista.
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A programacdo também contou com a
participacdo da biéloga e influenciadora Mari
Krueger, que discutiu o papel da divulgacao cientifica
nas redes sociais e a importancia da comunicacao
acessivel na democratizacdo do conhecimento.
Ja o medalhista olimpico Lars Grael emocionou o
publico ao compartilhar sua trajetéria de superacao
e lideranca, reforcando mensagens de resiliéncia,
disciplina e transformacdo diante das adversidades.

Além do conteldo formativo e institucional,
a Semana S promoveu apresentacoes artisticas e
atracoes culturais que movimentaram o espaco
e ampliaram a conexao do publico com o evento.
Shows musicais, manifestacoes da cultura popular
e atividades infantis reforcaram o carater inclusivo
e plural da programacao, consolidando ainiciativa
como um grande encontro entre conhecimento,
cultura e convivéncia.

Integrada a uma mobilizacdo nacional promovida
pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), a Semana S reafirmou,
no Ceard, a forca do Sistema Fecomércio como
protagonista na promocao do desenvolvimento
economico e social. Mais do que apresentar servicos
e projetos, o evento evidenciou o impacto concreto
das acoes desenvolvidas pela Fecomércio Cear3, pelo
Sesc e pelo Senac na vida de milhares de cearenses.
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Sistema Fecomercio

transforma

sustentabilidade em
pratica educativa

Revista Fecomércio CE

A atuacao do Sistema Fecomércio Ceard
na agenda ambiental passa por educacdo,
preservacao de areas naturais, praticas de
reaproveitamento, apoio a agricultura familiar,
conservacao de espécies e valorizacdo da
biodiversidade regional. O Centro de Educacao
Ambiental (CEA) no Sesc Iparana Reserva
Natural, em Caucaia, redne todos esses eixos
emum espaco voltado a formacdo de estudantes,
visitantes, héspedes e comunidades.

Instalado em uma area de 12,5 hectares de
Mata Atlantica, é um dos Gltimos fragmentos de
floresta de tabuleiro no litoral cearense. O espaco
foi estruturado para transformar a reserva em um
ambiente de aprendizagem, com trilhas, oficinas,
exposicoes, sala de ciéncias, meliponario, viveiro
de mudas, horta, minhocario e compostagem.




A criacdo do Centro marcou uma nova etapa
de um trabalho iniciado antes da inauguracao.
Desde 2014, segundo Francisco Moreira,
supervisor de Meio Ambiente do Sesc Cear3, o
Sesc Iparana Reserva Natural ja desenvolvia acoes
de educacdo ambiental com escolas de Fortaleza
e regido metropolitana. A nova estrutura da mais
organizacao e método a esse atendimento. “O Sesc
tem esse compromisso de cuidar, de ndo cortar, de
ndo matar. E um compromisso muito grande deixar
uma area de floresta preservada como patriménio
natural e bem comum”, afirma Francisco.

O funcionamento do CEA é baseado no Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), que organiza as acoes
pedagdgicas realizadas no espaco. A metodologia
parte do contato direto com o ambiente. Os
visitantes passam por atividades que articulam
pratica, entendimento, observacdo e reflexdo. O
percurso inclui trilha ecolégica, identificacdo de
aves, exposicdo de sementes, visita ao meliponario,
atividades de compostagem, minhocario, biblioteca,
producdo de mudas e experimentos na sala de
ciéncias. A proposta € aproximar o conteddo
ambiental de uma imersao dos participantes.

Asdreasdo Centrosdochamadas de Aldeias. Cada
uma trabalha um aspecto da educacdo ambiental.
A Aldeia Colmeia apresenta abelhas nativas sem

ferrdo e discute aimportancia da polinizacdo. A Aldeia
Sementes redne frutos e sementes dareserva, usados
em acoes educativas sobre biodiversidade, memdria
e producdo de mudas. A Aldeia Verde funciona como
viveiro de plantas nativas, florestais e medicinais.
A Aldeia Minhocas e a Aldeia Ciclos mostram o
reaproveitamento de residuos organicos por meio
do minhocario e da compostagem.

Esse ciclo de reaproveitamento é uma das
praticas mais concretas do espaco. Cascas de
frutas, legumes e verduras utilizadas no preparo das
refeicdes sdo recolhidas e destinadas ao minhocario
ou aos tanques de compostagem. O material é
transformado em hdmus e composto organico,
usados na horta, no viveiro e na producdo de mudas.
“O que antesiria para o lixo volta como adubo para
as plantas”, explica Francisco.

Para Alvaro de Castro, assistente pedagdgico do
CEA, a forca do Centro esta na possibilidade de o
estudante participar do processo de aprendizagem.
Na Aldeia Descoberta, a sala de ciéncias redne
experimentos, atividades interativas, bicicletas
geradoras de energia e oficinas que dialogam
com os conteldos escolares. “A gente trabalha
bastante sustentabilidade, meio ambiente e ciéncia
relacionada ao que existe aqui por perto. A ideia é
que os estudantes possam experimentar, observar
e participar”, afirma Alvaro.

66

O Sesc tem esse
compromisso de cuidar.
E um compromisso muito
grande deixar uma area
de floresta preservada
como patrimdnio natural
e bem comum”

FRANCISCO MOREIRA

Supervisor de Meio Ambiente do Sesc Ceard
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Educacédio ambiental na pratica

Aexperiénciajd alcanca escolas publicas de Caucaia.
AEscola Santa Rita Catarina levou turmas do Infantil
IV ao 5° ano do Ensino Fundamental ao Centro de
Educacdo Ambiental em uma atividade ligada ao
projeto Agrinho, com o tema “Meio Ambiente -
Tecendo Conexdes, Ciéncia, Inovacdo e Etica”.

Para Rocilda Castro, diretora da escola, o contato
com o CEA ampliou a forma como os estudantes
compreendem os temas ambientais. A primeira
impressao, segundo ela, foi de surpresa positiva pela
existéncia de um espaco amplo, em area urbana,
com caracteristicas capazes de aproximar os alunos
da natureza regional. “Quando tiramos os alunos
das salas e levamos para o contato direto com a
natureza, surge um momento de integracdo entre
teoria e prética. E possivel demonstrar aos alunos
que o conteldo visto em sala tem relacdo direta
com o ambiente e o cotidiano das pessoas”, afirma.

Segundo a diretora, a trilha ecoldgica e os
animais aqudticos estiveram entre os pontos
gue mais chamaram a atencdo dos estudantes.
No retorno a escola, os alunos relacionaram as
explicacbes recebidas durante a visita com os
conteldos trabalhados no projeto Agrinho. Para
Rocilda, o acesso de escolas publicas a espacos
como o CEA contribui para uma formacdo mais
ampla. “O Centro é um ambiente em que a
preservacao ambiental se torna, ela mesma, uma
ferramenta educativa”, resume.

Agenda ambiental

acdo ambiental do Sistema Fecomércio Cear3,
no entanto, nao se restringe ao CEA. O Centro
funciona como uma sintese de uma agenda que
envolve outras iniciativas do Sesc e do Senac. Entre
elas estdo a compra de produtos da agricultura
familiar para abastecimento de unidades e
restaurantes, a parceria coma Aquasis em projetos
de conservacdo, o Pensando Verde e projetos
do Senac relacionados a biodiversidade, cultura
alimentar e seguranca alimentar.

Na agricultura familiar, o Sistema compra
produtos de cooperativas e os utiliza em suas
unidades erestaurantes. Aacdo fortalece produtores,
reduz distancias na cadeia de abastecimento e
conecta alimentacdo, geracdo de renda e praticas
com menor impacto ambiental.
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Quando tiramos os
alunos das salas e
levamos para o contato
direto com a naturezq,
surge um momento de
integracgdo entre teoria
e pratica. E possivel
demonstrar aos alunos
que o conteldo visto em
sala tem relagdo direta
com o ambiente e o
cotidiano das pessoas”
ROCILDA CASTRO

Diretora de escola

A parceria com a Aquasis também integra essa agenda. Desde
2001, com apoio do Sesc Ceard, foram desenvolvidos projetos
de conservacdo do peixe-boi-marinho, de aves migratérias e
acdes de monitoramento de praias. A Brigada da Natureza,
vinculada a essa atuacdo, atende criancas e adolescentes da
comunidade de Iparana hd mais de 20 anos.

No Senac, projetos como o Pand e pesquisas sobre ingredientes
regionais conectam biodiversidade, sequranca alimentar e aprovei-
tamento de insumos da caatinga, do litoral e das serras cearenses.

Visto em conjunto, o Centro de Educacdo Ambiental no Sesc
Iparana Reserva Natural reforca a atuacdo do Sistema Fecomércio
Ceard em uma area cada vez mais presente nas decisdes de
instituicbes publicas e privadas. A sustentabilidade aparece
como pratica de gestdo, conteldo pedagdgico e estratégia de
relacionamento com a sociedade. Para Francisco, o préximo passo
é ampliar o papel formativo do CEA. “A ideia é que o Centro de
Educacdo Ambiental ndo seja apenas um espaco de visitacdo, mas
também um centro de formacao”, afirma.

Com o CEA, o Sistema Fecomércio Ceara consolida uma frente
que une preservacao ambiental, educacdo e prética institucional.
No Sesc Iparana Reserva Natural, a sustentabilidade deixa de ser
tratada apenas como tema de orientacdo e passa a ser vivenciada
em processos concretos, do reaproveitamento de residuos a
formacdo de estudantes, da conservacdo da floresta a valorizacao
da biodiversidade cearense.
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Sendac ha
minha vida

Senac e a
virada de chave
profissional

A trajetoria de Carlos Bernardino de Sousa, de
37 anos, é a prova de que a educacdo, somada a
determinacdo, é capaz de transformar destinos.
Empreendedor do municipio do Eusébio, ele
faz questdo de contar sua jornada, que vai da
superacdo pessoal contra a dependéncia quimica
a estabilidade financeira de sua familia. Para ele,
o resgate espiritual e pessoal foi o primeiro passo
para a mudanca; o segundo, foi a transformacao
profissional proporcionada pelo Senac.

Casado hd 12 anos com Evanice Pereira
Lima, Carlos passou por momentos de incerteza
quando seviudesempregado. Mas foi por meio dos
cursos do Senac que ele enxergou a oportunidade
de recolocacdo no mercado de trabalho. A
indicacdo para o curso de empreendedorismo
veio de Evanice, que ja conhecia a instituicdo apos
arealizacdo do curso de assistente administrativo.
A partir da experiéncia de sua esposa, Carlos viu
achance de transformar seu instinto criativo em
um negdcio sélido e bem estruturado.

Revista Fecomércio CE
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Carlos relata que sempre foi muito imediatista,
e um dos seus maiores desafios foi deixar de lado
a vontade de fazer as coisas por impulso, sem
planejamento e conhecimento adequado. Foi através
da metodologia do Senac que ele aprendeu sobre
planejamento estratégico, visdo de longo prazo e
a diferenca entre faturamento e lucro — conceitos
que ele nunca havia dominado. No passado, a falta
de educacdo financeira o fazia gastar o que ganhava,
impedindo o reinvestimento no préprio sonho.

Apos todo o aprendizado, o préprio negdécio
deixou de ser apenas umaideia para se tornaruma
realidade que emprega seis pessoas. A empresa
de fabricacdo de ecobags premium expandiu
recentemente, mudando-se para um espago maior,
com uma estrutura que inclui design, departamento
financeiro e atendimento especializado. O processo,
que vai da selecdo de materiais 3 personalizacao,
reflete o profissionalismo e o conhecimento
adquiridos por Carlos.

Hoje, ele entende que um negdcio ndo se
constréi da noite para o dia, é preciso tempo e
dedicacdo. Para Carlos, o Senac foi fundamental
nesse processo de construcdo. “O Senac me ajudou
a estruturar desde a forma como precifico o meu
produto até o modo como atendo o meu cliente.
Hoje, tomo decisdes mais conscientes, pensando
no crescimento a longo prazo”, afirma.

A virada de chave na vida de Carlos e Evanice
aconteceu apos a passagem do casal pelo Senac.
Foi a partir da qualificacdo que eles comecaram
a alcancar seus objetivos. “Eu nunca tive ddvidas
do que eu queria. Eu queria dar certo e fazer
o negdcio acontecer, mas ndo sabia por onde
comecar. Entdo, o Senac mudou isso em minha vida,
transformando minha visdo para que eu pudesse
enxergar o negdcio com profissionalismo, e ndo
mais como um amador” conclui.
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COLECAD
SESC MUSELS
ORGHMICOS

E uma riqueza cultural
enorme que o Sesc
proporciona, ligando
comunidades e lutas”

TERCIO ARARIPE
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Museu da Orquestra
de Barro Uirapuru

Apaixonado por musica, Tercio Araripe cresceu embalado pelas
ondas dos discos de vinil dos pais e pelo aparelho de radio que
sintonizava frequéncias de fora do pais. Com o passar do tempo
e a curiosidade crescente, ele comecou a criar 0s proprios sons.
Apds mais de 35 anos dedicados a pesquisa e a construcdo de
instrumentos utilizando matérias-primas organicas, hoje ele é
responsavel pelo Museu da Orquestra de Barro Uirapuru, do
povoado de Moita Redonda, em Cascavel.

De alguns pedacos de madeira, cabacas e restos de um violdo
surgiu seu primeiro instrumento de cordas, algo parecido com
um sitar. Mas esse foi apenas o comeco. O barro se tornou sua
principal obra-prima e, por conta de sua maleabilidade, inimeras
criacdes podem surgir dele. Segundo Tercio, foram tantos os
instrumentos criados que é dificil cataloga-los.

Natural de Fortaleza, ele ja passou por algumas cidades do Cear3,
mas é no povoado de cerca de 950 habitantes que seu trabalho se
expande. Porvolta da década de 1980, sua pesquisa o levou até essa
comunidade, e ele ficouimpactado ao ver tantas pessoas trabalhando
com o barro. Anos depois, o local se tornou sua morada definitiva.

Em meados dos anos 2000, nasceu a Orquestra de Barro
Uirapuru. O projeto, com a missdo de repassar o conhecimento
tradicional das mestras ceramistas as criancas da comunidade, foi
o pontapéinicial da unido entre a experiéncia das artesas do barro
e o trabalho desenvolvido por Tercio. Desde entdo, varios jovens ja
foram formados, espetaculos criados, e o reconhecimento levou
o grupo a palcos de diversos lugares.

AOrquestra tem espaco cativo entre a programacao do Encontro
Sesc Povos do Mar. Tercio reforca a honra de fazer parte de um
evento que ele considera um dos movimentos mais revolucionarios
de que j3 participou, pois aviva culturas de localidades diversas,
singelas e potentes, como o barro na Moita Redonda e em tantas
outras comunidades. “E uma riqueza cultural enorme que o Sesc
proporciona, ligando comunidades e lutas”, conclui.

Em dezembro de 2025, o reconhecimento como Museu Organico
chegatrazendo ainda mais visibilidade a atividade desenvolvida na
comunidade. “Ter a chancela do Sescjunto ao trabalho que venho
desenvolvendo aquina comunidade da Moita Redonda é como uma
grande premiacdo, que traz fortalecimento e abre possibilidades
para que um ndmero maior de pessoas possa conhecer o Nosso
espaco e o povoado, que conta com cerca de 50 familias que mantém
viva a tradicdo da cerdmica artesanal na localidade”, declara.

Ao proporcionar o contato direto de criancas e jovens com o
ancestral manuseio do barro, a cultura se perpetua. Dessa forma,
olegado do trabalho realizado em Moita Redonda, principal polo
de producdo de ceramica de Cascavel, permanece vivo ao ser
transmitido as novas geracoes.



COLEGAO MUSEUS ORGANICOS * DESTAQUE AS PAGINAS CENTRAIS E COLECIGNE
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Quando o Sesc nos
reconhece como
museu orgdnico, ele
abre portas e abre
NOSSO espaco para que
as pessoas venham
aqui e vejam nossa
experiéncia na pratica”

JEFFERSON BOB
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M’useu Casados
Passaros do Sertdo

Em meio a caatinga da regido do Cariri, existe um museu organico
a céu aberto que ocupa um espaco de 35 hectares. No local, é
possivel admirar uma verdadeira sinfonia da natureza, composta
por passaros coloridos e diversos. Nos Ultimos dez anos, o Sitio
Pau Preto, em Potengi, vem se transformando em uma area
de protecdo reconhecida internacionalmente como destino de
observacdo de aves, com registro de mais de 200 espécies no eBird.

Jefferson Bob, o mestre responsével por reger essa orquestra
no Museu Casa dos Passaros do Sertdo, possui uma conexao com o
local que perpassa trés geragoes de sua familia. A historia comeca
entre as décadas de 1930 e 1940, quando seus avds, Abrado
Goncalves de Pinho e Ana Gongalves de Pinho, mudaram-se para
a nova propriedade, a época Fazenda Belo Horizonte, e logo se
estabeleceram como grandes produtores da pecuéria bovina.

Atualmente, Bob e sua mae vivemn do turismo impulsionado
pela observacio de passaros. Com o tempo, desenvolveram outras
atividades experimentais que demonstram ser possivel habitar a
caatinga e realizar um trabalho de forma equilibrada, minimizando
osimpactos a natureza. Entre as praticas executadas, destacam-se
a agrofloresta, a meliponicultura e a apicultura, além de outros
projetos em andamento.

Como parte darotainternacional dos observadores de aves, o
sitio recebe visitantes de diversos paises que percorrem as trilhas
em busca de registros visuais e fotograficos dos astros alados. E
possivel avistar mais de uma centena de aves que habitam a area
ou que aparecem devido ao constante movimento proporcionado
pelo comedouro. Dentre as espécies mais caracteristicas estdo
o golinho, o alegrinho-balanca-rabo, o chorozinho-da-caatinga, a
casaca-de-couro e o simbolo do sitio: tem-farinha-ai.

Do menino que gostava de andar no mato e brincar na natureza
a0 bidlogo e guia dos visitantes, Bob transformou sua relacdo com
0 espaco em trabalho e propédsito. A drea em volta da casa, que ja
estava em processo de regeneracdo, foi convertidaem umazonade
protecdo, onde tem sido possivel realizar descobertas, aprendizados e
parcerias, tornando o sitio uma referéncia no cuidado com a natureza.

Para Bob, cuidar da natureza é o grande objetivo, e ele vé a
chancela do museu como um fator essencial para o fortalecimento do
local. “Quando o Sesc nos reconhece como museu organico, ele abre
portas e abre Nosso espaco para que as pessoas venham aqui e vejam
nossa experiéncia na pratica. A gente quer que essa experiéncia seja
ampliada e que mais pessoas possam trabalhar em consércio com a
natureza, respeitando-a e aprendendo a conviver com ela”, afirma.

Ele ainda reforca que o desenvolvimento do turismo de observacao
de aves depende de que a natureza esteja viva. Para ele, a natureza
preservada é o principal atrativo do sitio, responsavel por encantar
os visitantes e fazer com que o trabalho se torne sustentavel.



Faculdade

SAPRENGATA £V TO00S 0 CURSOS

MATRICULAS ABERTAS

2026.2




34

Em 2026, 55,4% dos consumidores afirmaram intencdo de compra para o Dia das Maes

Datas comemorativas

e consumo: como oo
varejo pode se antecipar
as hovas demandas

As datas comemorativas continuam sendo
um dos principais motores do comércio,
impulsionando vendas e movimentando
diferentes segmentos ao longo do ano. No
entanto, o comportamento do consumidor diante
desses periodos vem passando por mudancas
importantes, exigindo dos empresarios uma
atuacdo cada vez mais estratégica e antecipada.

Levantamentos da Fecomércio Ceard, por
meio do Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento
do Ceard (IPDC), mostram que essas datas
seguem relevantes para o varejo, mas com
caracteristicas distintas que impactam
diretamente o desempenho das vendas. Em
2026, por exemplo, 55,4% dos consumidores
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afirmaram intencdo de compra para o Dia das
M3aes, com um ticket médio estimado em RS 318
e um faturamento projetado de R$ 470 milhdes,
crescimento de 11,4% em relacdo a 2025,
quando a data movimentou RS 422 milhdes. Jd o
Natal, tradicionalmente o periodo mais forte do
calendario, mantém sua lideranca, com expectativa
de RS 540 milhdes em faturamento em 2026 e
adesdo de 57,1% dos consumidores.

O desempenho reforca a importdncia dessas
datas no calendério do varejo local. O Dia das Maes,
por exemplo, consolida-se como a segunda principal
data em potencial de consumo, superando periodos
importantes como a Black Friday (R$ 426 milhoes) e
o Diadas Criancas (RS 308 milhdes), o que evidencia
sua forca na dindmica econdmica da capital.



Quem se planejaq,
acompanha os dados
e entende o0 seu
publico consegue ndo
apenas vender mais,
mas construir um
relacionamento mais
duradouro”

CLAUDIA BRILHANTE

Diretora Institucional e Chefe de Gabinete
do Sistema Fecomércio Ceara

RADAR DO COMERCIO

Mudang¢as no comportamento

Mais informados e conectados, os consumidores estdo também
mais criteriosos. A pesquisa de precos, o planejamento antecipado e
abusca por promocoes se intensificaram, assim como a valorizacdo
de experiéncias e do significado das compras. Além disso, fatores
como renda disponivel, acesso ao crédito e percepcdo sobre a
economia influenciam diretamente a decisdo de consumo.

Outro ponto observado é adiversificacdo dos canais de compra.
O ambiente digital ganha cada vez mais espaco, mas sem substituir
totalmente o varejo fisico, que segue relevante, principalmente
quando aliado a uma boa experiéncia de atendimento.

Antecipag¢do como estratégia

Diante desse cenério, a diretora institucional da Fecomércio
Cear4, Cldudia Brilhante, destaca que se antecipar se tornou
essencial. Segundo ela, planejamento de estoque, campanhas
bem estruturadas, acbes promocionais alinhadas ao perfil do
consumidor e integracdo entre canais sdo alguns dos caminhos
para aproveitar melhor o potencial dessas datas.

Outro ponto importante, lembra a diretora da Fecomércio,
é aandlise de dados, que também ganha protagonismo. “Hoje é
essencialacompanhar o comportamento do consumidor ao longo
do tempo.Isso permite decisdes mais assertivas e reduz riscos”,
orienta. Nesse sentido, as pesquisas do IPDC se consolidam como
ferramenta estratégica para o setor, oferecendo um panorama
confidvel sobre intencbes de compra, perfil do consumidor e
tendéncias de mercado.

Claudia Brilhante pontua ainda que compreender essas
mudancas é fundamental para o bom desempenho do comércio.
“As datas comemorativas continuam sendo fundamentais para o
varejo, mas o consumidor estd mais atento e seletivo. Quem se
planeja, acompanha os dados e entende o seu publico consegue
ndo apenas vender mais, mas construir um relacionamento
mais duradouro”, avalia.

Oportunidade em movimento

Mais do que momentos pontuais de venda, as datas
comemorativas representam oportunidades de conexdo com o
cliente. Em um cenario dindmico, o diferencial estd na capacidade
de adaptacdo. Entender o consumidor, antecipar tendéncias e
alinhar estratégias sdo passos decisivos para transformar essas
ocasides em resultados consistentes para o comércio.
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Sesc ha
minha vida

O Sesc e
a educacgao
que acolhe

Marleide Alves, moradora do bairro Jardim
Norte 1, em Quixeramobim, tem uma histéria
marcada por desafios, coragem e o desejo de
recomecar. Ao passar por um periodo de grande
dificuldade, seus sonhos foram deixados de lado.
O ponto de virada em sua vida surgiu quando
decidiuingressar na turma de Educacdo de Jovense
Adultos (EJA) do Sesc Ler de Quixeramobim. Muito
além de um diploma, o acolhimento e a educacdo
transformaram sua mente, salde e autoestima.

Marleide trabalha como manicure e viveu
um momento delicado ao enfrentar uma forte
depressao. Pesando 102 quilos, passou por
problemas no casamento e na criacao do filho
Moisés, uma crian¢a com autismo que demandava
atencdo redobrada constantemente. Foi nesse
contexto que uma de suas clientes lhe apresentou
o Sesc. "Ali acendeu-se uma luz na minha cabeca.
Eu vi a possibilidade de ingressar em uma nova
histéria, e isso foi espetacular. Fiz a matricula e
comecei no primeiro ano”, relembra.
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ARQUIVO PESSOAL

Essa ndo foisua primeira vez tentando retomar os
estudos. Porém, nas outras tentativas, a dificuldade
com o deslocamento sempre a fazia desistir. Com o
transporte garantido, ela superou uma das barreiras
que a impedia de concluir sua formacdo no ensino
médio. Ainda durante o curso, ao passar por uma
separacao, viu-se sozinha e sem ter com quem deixar
o filho para estudar. Mais uma vez, ela encontrou no
Sesc o suporte e 0 apoio necessarios para concluir
os estudos. Depois de conversar com o diretor da
unidade, seu filho passou a ser seu companheiro
de todos os dias também em sala de aula.

Ela conta, emocionada, que o Sesc foi um remédio
em sua vida. “Para mim, é muito importante estar no
Sesc, foi nesse espaco que encontrei minha salvacao,
eundo tenho como agradecer. Foild que me tiraram
de umador muito profunda, e é incrivel chegaronde
eu cheguei e perceber que nesse periodo eu ainda
perdi quase 40 quilos”, afirma.

A trajetéria de conclusdo da formacdo escolar
veio acompanhada pela reconstrucdo da autoestima
e novas perspectivas de futuro. Além da nova rotina
dedicada aos estudos, Marleide também decidiu
comecar a cuidar da prépria salide. Assim, ela iniciou
suas caminhadas e chegou a criar um grupo para
incentivar outras mulheres. Mesmo quando o
grupo deixou de se reunir, ela se manteve firme
no proposito de priorizar sua salide e bem-estar.

Com o amor-préprio renovado e prestes a se
formar no ensino médio, Marleide agora planeja
0s proximos passos. “Eu estou bem, forte e com a
certeza de que o préximo passo serd a faculdade”,
celebra. Aos 45 anos, a manicure é um exemplo
de superacdo e também uma prova do impacto
transformador do Sesc por meio da educacso.
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Fidelizar para crescer:
o desafio de conquistar
o consumidor atual
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O comportamento do consumidor mudou e, com ele, as
estratégias do comércio também precisaram evoluir. Hoje, mais
do que atrair, € preciso construir relacdes duradouras. Emum
mercado marcado pela concorrénciaintensa e pelo acesso facil
dinformacao, fidelizar deixou de ser um diferencial e passou
a ser condicdo para crescer de forma sustentavel.

Preco e conveniéncia ja ndo sdo suficientes. O consumidor
valoriza atendimento de qualidade, experiéncias positivas,
confianca e identificacdo com a marca. E nesse cendrio que
empresas de diferentes segmentos vém adaptando suas préticas,
investindo eminovacdo, proximidade e consisténcia na entrega.
Mais do que vender, o desafio estd em criar vinculos.



IV0SS3d OAINOYY

Quando a entrega
gera credibilidade

e conexdo, d
relacdo deixa de ser
apenas comercial

e se transforma em
parceria — e é ai que
nasce a fidelizag&o”
MARISTELA

LEITE PAVAN

Presidente do Sindicato das Empresas
Organizadoras de Eventos e Afins do
Estado do Cear3 (Sindieventos)

Y0SS3d OAINOYY

O livro envolve
emocdo e
significado. Criar um
espacgo acolhedor e
entender o perfil do
leitor sGio caminhos
para manter esse
vinculo ativo”

JOAO DE SOUSA
FROTA NETO

Presidente do Sindicato do
Comércio Varejista de Livros do
Estado do Ceard (Sindilivros)

Experiéncia, confianga e conexéo

Em setores distintos, como eventos, hortifrdati e livrarias, a
fidelizacdo assume formas préprias, mas mantém uma base
comum: o relacionamento. No setor de eventos, por exemplo,
cada detalhe compoe a experiéncia do cliente. Para a presidente
do Sindicato das Empresas Organizadoras de Eventos e Afins
do Estado do Cearé (Sindieventos), Maristela Leite Pavan, a
entrega vai além do servico.

“No setor de eventos, fidelizar passa por entregar mais do
que o contratado. Hoje o cliente busca experiéncias memoraveis,
confianca e a seguranca de estar com uma empresa preparada para
antecipar solucdes e surpreender. Isso envolve profissionalismo,
inovacao, planejamento e capacitacdo continua. Quando a entrega
gera credibilidade e conexdo, a relacdo deixa de serapenas comercial
e se transforma em parceria—e é ai que nasce a fidelizacdo”, afirma.

Janosegmento de livrarias, a experiéncia ganha um carater
mais subjetivo, ligado a identificacdo e ao ambiente. Em meio
a transformacdo digital, manter o cliente exige proximidade
e curadoria. “O livro envolve emocao e significado. Criar um
espaco acolhedor e entender o perfil do leitor sdo caminhos
para manter esse vinculo ativo”, destaca o presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Livros do Estado do Ceara
(Sindilivros), Jodo de Sousa Frota Neto.

Estratégia coletiva

Diante de um consumidor mais exigente, a adaptacdo ndo acontece
de formaisolada. A troca de experiéncias, o acesso ainformacao
e o acompanhamento das tendéncias tornam-se essenciais para
que empresas consigam se posicionar de forma competitiva.

Nesse processo, a atuacdo dos sindicatos empresariais
ganha relevancia ao apoiar os negdcios com orientacdo,
capacitacdo e representacdo. Ao reunir diferentes segmentos
do comércio, essas entidades contribuem para fortalecer
estratégias, compartilhar boas praticas e ampliar a capacidade
de resposta diante das mudancas do mercado.

Afidelizacdo, portanto, ndo se resume a uma acdo pontual,
mas a um movimento continuo de evolucdo. Em um ambiente
cada vez mais dindmico, conquistar o consumidor é apenas o
comeco; manté-lo por perto é o verdadeiro desafio.

Saiba Mais -i-++

Confira todas as informacoes
sobre os 35 sindicatos que compéem
a base da Comércio Ceara.
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Senac Ceara amplia
atuacao e leva
restaurante-escola para
a regido da Ibiapaba
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Aqui vamos capacitar
profissionais e, ao
mesmo tempo, elevar

o nivel da gastronomia
da cidade. Isso gera

um impacto direto na
economia local, melhora
o atendimento, fortalece
os empreendimentos e
impulsiona o turismo.

No final, quem cresce é
a economia da cidade.”
LUIZ FERNANDO
BITTENCOURT

Presidente do Sistema
Fecomércio Ceard

——— VICOSA DO CEARA

O Senac Ceara levou a experiéncia dos seus restaurantes-
escola para além da capital. A decisdo segue as diretrizes do
Sistema Fecomércio de descentralizar suas acoes, alcancando
novos publicos. A cidade escolhida para abrigar o primeiro
restaurante-escola no interior do Ceard é Vicosa do Cear3,
municipio que sabe unir seus aspectos naturais e histéricos ao
potencial turistico da regido da Ibiapaba.

A nova unidade foi inaugurada no dia 17 de abril, unindo
gastronomia, formacao profissional e experiéncia para o piblico,
além de contribuir para o desenvolvimento do turismo e da
economia local. Para o presidente do Sistema Fecomércio Cear4,
Luiz Fernando Bittencourt, ela j& nasce como um espaco de
transformacao, reafirmando o Senac como a maior escola de
educacao profissional do pais. Os restaurantes-escola funcionam
como uma extensdo da sala de aula: ambientes reais de
aprendizagem, que desenvolvem a empregabilidade e fortalecem
aintegracdo com a comunidade e o mercado.

“Esse restaurante-escola ndo é apenas um espaco; é formacao,
oportunidade e desenvolvimento. Aqui vamos capacitar
profissionais e, a0 mesmo tempo, elevar o nivel da gastronomia
da cidade. Isso gera um impacto direto na economia local, melhora
o atendimento, fortalece os empreendimentos e impulsiona o
turismo. No final, quem cresce é a economia da cidade. Tenho
certeza de que, daqui a alguns anos, muitos dos profissionais
formados aqui estardo atendendo, empreendendo e ajudando
a contar a histéria de Vicosa”, destacou.

Qualificagéo

O restaurante proporcionard um ambiente de aprendizado
para alunos dos cursos dos eixos de Gastronomia, Producdo de
Alimentos, Gestdo e Comércio, Hospedagem e Turismo. A nova
unidade serd mais um ambiente de formacdo do Senac, onde
os alunos vivenciam, na pratica, os desafios do mercado sob
orientacdo técnica, garantindo qualidade e inovacdo por meio
de préticas supervisionadas.
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Encontrar um local
que oferece tanto

a possibilidade de
aprender quanto de
trabalhar € muito bom.
Além disso, contar
com uma estrutura
adequada para o
aprendizado faz toda a
diferenca. No Senac, a
gente sempre aprende
muitas coisas e
sempre hd novidades
para aprender,

por isso a educagdo

é tdo importante”
MARTINIANO LIMA

Aluno do curso de Salgadeiro do Senac
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Paraadiretoraregional do Senac Ceard, Débora
Sombra, quando o Senac abre uma unidade, amplia
as possibilidades de oferta da educacdo profissional
e a forma como a instituicdo pode colocar a
disposicdo do publico uma formacao alinhada as
necessidades e a vocacao do territério. “Vimos na
regido um potencial gigantesco, tanto do turismo
quanto da gastronomia. O restaurante-escola chega
ndo apenas para oferecer um servico gastronémico,
mas também a exceléncia do Senac na qualificacdo
damao de obra, que acredito serimportante tanto
para quem busca uma oportunidade no mercado de
trabalho quanto para empresarios de restaurantes,
hotéis e pousadas”, pontuou.

A inauguracdo jad contou com a participacao
dos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
do Sesc Ler de Ibiapina, também matriculados no
curso de Salgadeiro do Senac. Martiniano Lima era
um dos integrantes da turma que participou da
inauguracao, ja colocando em prética, na cozinha
do novo restaurante-escola, os ensinamentos
recebidos nos cursos de Pizzaiolo e Salgadeiro
realizados no Senac. Para ele, a experiéncia foi muito
vélida, representando um aprendizado adicional
que certamente agregara ao curriculo. “A regido é
muito carente de trabalho, e encontrar um local que
oferece tanto a possibilidade de aprender quanto
de trabalhar é muito bom. Além disso, contar com
uma estrutura adequada para o aprendizado faz
todaadiferenca. No Senac, a gente sempre aprende
muitas coisas e sempre ha novidades para aprender,
por isso a educacdo é tdo importante”, revela.




Servico

O restaurante-escola iniciou suas operacdes no
dia seguinte ainauguracdo. O funcionamento para
o publico ocorre de quinta-feira a domingo, das
11h as 22h, com menus a la carte para almoco e
jantar, incluindo opc¢des individuais e pratos para
compartilhar, além de opcdes leves e saborosas,
como bolos, tapiocas, cuscuz, sanduiches, cafés,
drinques e vinhos.

O casal Adelita Fontenelle e Sidney Paiva mora
em Fortaleza, mas sempre que pode vai a Vicosa. Por
isso, ndo perdeu tempo em conhecer 0 mais novo
restaurante da cidade. Eles pediram peixada e salada
de carne de sol como pratos principais e, de sobremesa,

cheesecake e pudim. “A cidade estava precisando
de um local como esse, que também vai oferecer
oportunidades de aprendizado”, destacou Adelita. Para
Sidney, a experiéncia no restaurante estd aprovada,
desde a recepcdo até o menu. “Foi tudo perfeito: o
atendimento, os pratos e o ambiente”, pontuou.

O restaurante também impulsiona a
economia local, valorizando o turismo, gerando
emprego e priorizando insumos da regido, como
hortifrutigranjeiros fornecidos por cooperativas que
fazem parte do projeto de aquisicdo de géneros da
agricultura familiar, além de cachaca, licores, geleias
e outros produtos de produtores da Ibiapaba.
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Cancgoes que
embalam
diferentes
geracoes




No aterro da Praia de Iracema, o cenario era de pura alegria: pais
cantando a plenos pulmoes, criancas brincando e dancando na
areia; no palco, Hélio Ziskind e banda apresentavam um repertério
que despertava nos adultos a meméria afetiva, com os sucessos
do Castelo R3-Tim-Bum e Cocoricd, além de outras cancdes que
embalam a infancia de todas as idades.

O cantor, compositor, arranjador e produtor musical esteve
em Fortaleza. Foi a primeira vez que Hélio Ziskind e sua banda se
apresentaram na cidade. O show aconteceu na SemanaS, com cancoes
dedicadasao piblicoinfantil que passou pelos programas da TV Cultura
até seu canal no YouTube, “Zis é o Canal”, atravessando geracoes.

Foi uma apresentacdo com histérias cantadas e cancdes para
o publico cantar junto, como “Nos Dias Quentes de Verdo”,

Zn u " ou

“Abertura Cocoricé”, “Volta ao Mundo num Baldo”, “Chuva Chuvisco
Chuvarada”, “Banho € Bom" e “Vitamina Tutti-Frutti”.

Com um sorriso no rosto de quem faz o que ama, ele falou
COM a Nossa equipe sobre sua trajetdria musical, experiéncias

profissionais, arte, musica e educacao.

Da formacdo em composic¢ao erudita pela Universidade
de S3o Paulo (USP) a TV Cultura, como foi sua trajetoria
na misica e onde vocé se encontrou como artista?

Olha, eu tive sorte. Estudei musica na USP, na Escola de
Comunicacoes e Artes (ECA), e tive aula de musica erudita
com professores bem interessantes, que queriam pensar a
musica de outra maneira. Paralelamente, eu tive um grupo
de musica chamado Rumo, com o Luiz e Paulo Tatit e varios
outros amigos, que foi muito importante porque a gente
trabalhava com o que era realmente a nossa musica.

Eu também gostava muito de fazer trilha sonora.

Com sintetizadores e gravadores, foi crescendo o meu
pensamento musical propriamente, porque eu ndo gostava
muito da musica que se fazia na universidade, que era
muito “cabecuda”. Eu gostava de uma musica que tivesse
uma presenca mais fluida, e fui encontrando isso ai. Entdo,
na época, comecei na TV Cultura fazendo trilhas para a
identificacdo e para os programas da emissora.

O tema que eu criei para a TV Cultura naquela época
permaneceu sendo usado por outros musicos. E um
negoécio bem legal dessa época de formacdo da TV. Até que
comecaram a chegar os pedidos para abertura de programas
infantis, que eram um laboratério de formatos; a gente podia
fazer coisas sem pé nem cabeca que dava tudo certo.

Depois das aberturas de programas para criancas,
comecaram a surgir pedidos de cancdes para o interior
desses programas. Na época do Castelo R4-Tim-Bum, todas as
encomendas eram de um minuto. Quando entrou o trabalho
do Cocoricd, as musicas se expandiram para até quatro
minutos. Ai a musica floresceu realmente.
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Eu ndo gostava muito
da mdusica que se

fazia na universidade,
que era muito
“cabecguda”. Eu gostava
de uma musica que
tivesse uma presenca
mais fluida”
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Depois das aberturas
de programas para
criangas, comegaram
a surgir pedidos de
cangdes para o interior
desses programas.

Na época do Castelo
RA-Tim-Bum, todas as
encomendas eram de
um minuto. Quando
entrou o trabalho do
Cocoricd, as musicas
se expandiram para
até quatro minutos.

Al a musica floresceu
realmente.”
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Eu era estimulado a fazer muitas mdsicas em um periodo
curto de tempo, uma atrds da outra, porque era tudo
por temporadas. E compor € meio que academia: vocé
vai compondo todo dia, vai compondo mais, né? Entdo,
realmente, nessas cancdes feitas para crianca dentro da
TV Cultura que eu percebi onde eu ressoava mesmo. Eu fui
levado aisso... eu ndo pretendia e demorei muito tempo até
aceitar esse fato também, mas foi assim.

Além da composicdo, vocé se dedica a producao de discos,

Faz arranjos musicais, trilhas sonoras e audioguias para
exposicoes, entre outras atividades. Como essas experiéncias
dialogam entre si e agregam em sua carreira?

O meu veio central é criar cancdes para eu cantar. Agora
estou indo para 71 anos, dou muito valor a essa questao da
presenca da voz. Reconhecer de novo a minha voz nessa idade
€ conseguir me comunicar com as crianc¢as usando a minha
presenca vocal —esse é o veio principal pra mim. Ao redor
disso vém os arranjos, que eu acho maravilhoso fazer.

Eu sou um cara de computador, tenho aqueles timbres
todos e fico fazendo coisas até brotar um som mesmo.
Trabalhar desse jeito ao longo da vida me permitiu criar um
som meu e, depois de um tempo, comecei a procurar masicos
para ter mais gente tocando junto e ndo ficar tudo preso
dentro da maquina.

Por exemplo, um trabalho que fiz recente, ha dois anos,
para o Museu do Amanha: eles me pediram um conjunto
de cancdes para as criancas ouvirem dentro do museu, para
despertar o interesse pelos assuntos do espaco. E chique! Foi
transformador pra mim.

Entre os prémios que vocé conquistou, incluindo o Sharp
de Musica e os internacionais, algum tem um significado
especial para vocé? Por qué?

Bom, o primeiro prémio que eu ganhei, eu estava
concorrendo com o Martinho da Vila, que ja era o Martinho da
Vila hd muito tempo, e 0 Sono de Gibi ganhou.

Depois teve “A Noite no Castelo”, que era uma musica
meio de terror para crianc¢a, mas uma brincadeira boa com
as criancas. Isso foi uma confirmacdo de que eu poderia
pretender voar na sociedade e ndo sé dentro da TV. Sdo
marcas muito fortes.

E depois, ter ganhado prémios naquele concurso que era a
“fina flor” da musica brasileira, né? Porque eu nunca quis esse
negoécio de ficar no cercadinho da cancao feita para criancas. Eu
queria ter para mim, sem me comparar, a vida que o Braguinha
teve. O Braguinha fez “Pela estrada afora eu vou tdo sozinha”

e fez "Carinhoso”. Ndo tinha limite da morada dele dentro da
musica. Mas vamos ver se eu chego (4!
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Em Sdo Paulo, onde
Vivo, isso é um traco
marcante do publico
que frequenta o

Sesc. Foi uma alegria
encontrar isso também
no Ceard. Me lembro
das criangas deitadas
sobre almofadas,
curtindo o show como
um brinquedo. ”



O Sistema Fecomércio promove a educagio e
a cultura em todo o pais. Como vocé vé essa
relacdo entre arte, cultura e educacdo na
formacgao do cidadao?

A arte é a estrada por onde a gente anda para
fazer a cultura. E a arte tem uma coisa: ndo é
que a pessoa estd assistindo de fora —ela se
inclui ali dentro. Quando canta, quando toca,
quando danca... quando a pessoa entra na festa,
ela estd dentro de alguma coisa, e esse “estar
dentro” é a morada da cultura. Vocé pertence
aquilo, e isso é coletivo. Entdo, a cultura é uma
grande ferramenta de construcao.

Eu penso assim: a musica dentro da escola
pode ajudar as criancas a criar vinculos afetivos
com os assuntos da escola e também faz a
crianca experimentar a prépria voz, a dic¢do, a
expressao. Eu acho muito poderoso quando a
cancdo entra nesses ambientes e vira um valor,
algo para cantar em conjunto na sala.

Na minha experiéncia, o que eu faziana TV
Cultura? Eu pegava certos assuntos que eram
tidos como da escola e trazia para o espetaculo.
Com o tempo, as professoras comecaram a
devolver isso para dentro da escola, como uma
espécie de confirmacdo de que aquilo era uma
coisa legal. Esse circulo girando tem muitos
assuntos para a gente abordar, entdo eu vejo
isso como algo muito autorressonante, que vai
produzindo aumentos de frequéncia mesmo — e
eu sou muito favoravel.

Como foi sua percepg¢ao da cultura do
Ceara, das agoes do Sesc e do publico no
show da Mostra Cariri de Culturas, no ano
passado, no Crato?

Irao Crato em 2025 foi uma viagem
muito feliz. No show em si, sentimos um
contato muito préximo com a plateia, que
ndo apenas estava feliz em cantar junto
comigo todas as cancdes do show, mas
valorizava o que aquelas cancbes traziam
consigo. Havia uma compreensao do valor
das cancoes; as familias cultivavam aquelas
musicas com seus filhos.

Aqui em Sdo Paulo, onde vivo, isso é um
traco marcante do publico que frequenta
o Sesc. Foi uma alegria encontrar isso

também no Ceard. Me lembro das criancas
deitadas sobre almofadas, curtindo o show
como um brinquedo. Fora do show, lembro dos
brinquedos do Dim Brinquedim na praca, de
uma palestra com um quadrinista do Ceara que
criava super-herdis brasileiros, e dos amigos
que me presentearam com um banquinho do
Espedito Seleiro. Pude conhecer pessoalmente
o Dim Brinquedim, que ja conhecia do YouTube.
Ou seja, houve um contato forte com tracos

da cultura do Ceard, com grande acolhimento
das cancdes que eu trazia. Ndo sentimos uma
fronteira entre culturas — sentimos um encontro
de culturas cosmopolitas.

O que vocé achou da sua participacio na Semana S?

Em Fortaleza sentimos o mesmo acolhimento:
familias contentes em nos ver, cantando junto
conosco todas as cancdes do show. Além de
néds, apresentacdes lindas de coco, chorinho
com levada de baido, dupla sertaneja, nacdes de
maracatu, enfim, o mesmo sentido de encontro
de culturas se misturando com acdes de
empreendimento e salide, marcas que vejo no
Sesc de Sdo Paulo também.

O evento da Semana S me surpreendeu
pela abrangéncia de éreas, e fiquei feliz em ver
atividades culturais permeando tudo. A cultura
€ uma das principais ferramentas de construcdo
da cidadania. Me sinto bem fazendo parte disso.
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Cid Alves

Vice-presidente da Fecomércio/CE

O comércio cearense se prepara para um
periodo de forte movimentacdo impulsionado
por dois acontecimentos que fazem parte da
nossa cultura e do nosso cotidiano: a Copa do
Mundo e as festas juninas. Em um momento em
que osindicadores apontam maior confianca do
consumidor, essas celebracoes devem estimular
as vendas, aumentar a circulacdo de pessoas no
comércio e criar oportunidades para diversos
setores da economia, do varejo aos servicos.
Os dados mais recentes da Fecomércio Ceard
ajudam a explicar esse cenario mais positivo.
De acordo com levantamento
realizado pelo Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento
do Cearé (IPDC), o indice de
Confiancado Consumidor (ICC)
de Fortaleza alcancou 121,9
pontos em maio de 2026,
permanecendo em uma faixa
considerada de otimismo.
Isso mostra que o consu-
midor de Fortaleza continua
demonstrando confianca, prin-
cipalmente quando olha para
os proximos meses. Mesmo diante das dificuldades
econdmicas que ainda fazem parte da realidade
de muitas familias, prevalece a percepcdo de que
haverd melhora nasituacdo financeira e mais dis-
posicdo para consumir. E confianca, no comércio,
quase sempre se transforma em movimento nas
lojas, nos servicos e na economia como um todo.
Mais significativo do que o dado geral é
observar o comportamento das expectativas
futuras. O indice de Expectativas Futuras avancou
para 128,1 pontos, refletindo uma percepcao mais
favordvel em relacdo a economia e a situacdo
financeira das familias nos préximos meses.
Em outras palavras, o consumidor cearense

O consumidor de
Fortaleza continua
demonstrando
confianga. Prevalece
a percepcgdo de
que haverd melhora
na situacgdo financeira
e mais disposicdo
para consumir.

COMERCIO&LIDERANCA

A forca da cultura e do futebol
no aquecimento do comércio

segue cauteloso no presente, mas otimista em
relacdo ao futuro e esse sentimento costuma se
transformar em movimento no comércio.

A CopadoMundo representa, historicamente,
um forte estimuloaovarejo. O brasileiro transforma
o futebol em comemoracdo coletiva, reunindo
amigos e familiares em torno de experiéncias que
movimentam diversos segmentos econdmicos.
N&do se trata apenas da venda de camisas da
selecdo ou artigos tematicos. Supermercados,
bares, restaurantes, lojas de eletroeletronicos,
vestudrio e servicos sdo diretamente beneficiados
peloaumento dacirculacdo de
consumidores e pelo desejo
de participar desse momento.

A0 mesmo tempo, O
calendario junino reforca
esse aguecimento na nossa
economia, principalmente
no Nordeste. O Sdo Jodo
nordestino vai muito além da
tradicdo cultural: ele sustenta
cadeias produtivas inteiras
e gera oportunidades para
pequenos e médios negocios.
Da confeccdo de roupas tipicas ao comércio de
alimentos, da decoracdo aos eventos, o periodo
movimenta renda, empregos temporarios e
fortalece o empreendedorismo local.

Nesse contexto, o comércio cearense encontra
uma oportunidade estratégica para transformar
otimismo em crescimento econémico. O momento
exige planejamento, criatividade e capacidade de
entender o comportamento do consumidor, que
busca cada vez mais experiéncias e praticidade.

Quando confianca e tradicdo caminhamjuntas, o
resultado tende a ser positivo para toda a economia.
Eem 2026, Copa do Mundo e festasjuninas parecem
reunir exatamente esses ingredientes.
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Regidio da Ibiapaba: territorio
que impulsiona a agricultura
familiar no Cearé

Revista Fecomércio CE

Localizada no noroeste do estado, a regido da Ibiapaba se
consolidou como um dos principais polos da agricultura familiar
e da producdo agricola cearense. Com clima favoravel, solo fértil
e posicao estratégica, a serraretine municipios reconhecidos pela
forca produtiva voltada ao cultivo de hortalicas, legumes, frutas
e derivados da cana-de-acUcar.

Guaraciaba do Norte, S0 Benedito, Tiangua, Vicosa do Cears3,
Ubajara e Ibiapina estdo entre os maiores produtores agricolas
do Cear3, fortalecendo a economia regional e contribuindo
diretamente para o abastecimento alimentar do estado. Além da
relevancia econémica, a agricultura familiar também gera impacto
social e amplia oportunidades para centenas de familias da regido.

Segundo o coordenador de Desenvolvimento Comunitario
do Sistema Fecomércio Ceard, Eudes Xavier, a regido se tornou
referéncia para o norte do estado. “A Ibiapaba é um grande
potencial na producdo de alimentos. O clima, o solo e sua posicdo
geograficaimpactam tanto a producdo agricola quanto o potencial
turistico”, destaca.

Grande parte dos produtos adquiridos pelo Sistema Fecomércio
Ceard, por meio do Sesc e Senac, tem origem na regido. Hortifrutis,
legumes, doces e rapaduras artesanais abastecem unidades
da instituicdo através de cooperativas da agricultura familiar,
beneficiando cerca de 150 familias ligadas a Coopsb, de Séo
Benedito; 3 Coopasi, de Ubajara; e ao Sitio Sdo Francisco, em
Guaraciaba do Norte, fornecedor do Sistema Fecomércio ha mais
de 15 anos e referéncia em producdo organica.




Desde a criacdo do Projeto de Aquisicdo de Géneros Através
do Credenciamento de Cooperativas da Agricultura Familiar, em
julho de 2023, o Sistema Fecomércio Ceard ja adquiriu cerca de
RS 56 milhdes em produtos diretamente da agricultura familiar
cearense. Aproximadamente 35% desse volume é proveniente
da Ibiapaba. Atualmente, a iniciativa contempla 22 cooperativas
em diversas regides do estado e beneficia cerca de 2 mil familias
ligadas a agricultura, pecudria, piscicultura e carcinicultura.

Além da comercializacdo, o projeto investe na capacitacao
dos produtores por meio de cursos ofertados pelo Senac nas
areas de Gestdo e Negdcios, fortalecendo a profissionalizacdo
das cooperativas e ampliando oportunidades de mercado. Na
regido, o Sistema Fecomércio Ceard também desenvolve acdes
nas areas de Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Comunitario,
por meio de iniciativas como o Senac Comunidade, o Sesc Mesa
Brasil e programas voltados a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

O presidente do Sindicato Rural de Guaraciaba do Norte,
Nazareno Oliveira Barbosa, reforca a importdncia da assisténcia
oferecida aos agricultores familiares. Segundo ele, um dos
principais beneficios proporcionados pelo Sistema Fecomércio
Ceard é garantir mais seguranca e melhores oportunidades de
comercializacdo para os produtores rurais. “Quando o agricultor
tem acompanhamento, orientacdo e acesso a mercados mais
justos, ele consegue produzir com mais confian¢a, aumentar sua
renda e permanecer no campo com dignidade”, destaca Nazareno.

Para Eudes Xavier, o principal legado das a¢des desenvolvidas
no territério estd na transformacao social das comunidades. “A
principal mudanca é a consciéncia cidada das familias frente aos
seus direitos, a partir de sua auto-organizacdo. Outro impacto
importante é a capacidade deintervencdo organizada diante das
préprias necessidades econémicas e sociais”, afirma.
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A lbiapaba é um
grande potencial na
producdo de alimentos.
O clima, o solo e sua
posi¢cdo geogrdafica
impactam tanto a
produc¢do agricola
quanto o potencial
turistico”

EUDES XAVIER

Coordenador de Desenvolvimento
Comunitério do Sistema Fecomércio Cearad
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Quando o agricultor
tem acompanhamento,
orientagdo e acesso a
mercados mais justos,
ele consegue produzir
com mais confianga,
aumentar sua renda e
permanecer no campo
com dignidade”

NAZARENO OLIVEIRA
BARBOSA

Presidente do Sindicato
Rural de Guaraciaba do Norte
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GIRO 5

Encontro Sesc Povos do VMIar Fortaleza

O publico que conferiu a 162 edicao
do Encontro Sesc Povos do Mar, realizada em
Fortaleza, participou de uma programacao
intensa entre os dias 15 e 18 de maio. As
atividades aconteceram em Iparana, Barra
do Ceara e o Aterro da Praia de Iracema,
integrando também a progracdo da Semana S.

Ao longo dos quatro dias de evento, foram
realizadas mais de 200 atividades, entre oficinas,
vivéncias e apresentacoes culturais, além de
uma feira de artesanato que reuniu cerca de 150
artesaos de varias regioes do Ceara.

Como parte da programacdo do Povos do Mar,
a Exposicao Flutuante Aquavelas levou 95 jangadas
ao mar do Mucuripe, transformando o local em
uma grande galeria a céu aberto no domingo,
17 de maio. O desfile de jangadas chegou a sua
sétima edicao, reforcando a proposta de valorizar
as culturas tradicionais como manifestacoes vivas,
coletivas e presentes no cotidiano cearense.

Neste ano, o projeto passou a contar com
14 novas velas artisticas assinadas por Lana
Guerra, Julio Silveira, Totonho Laprovitera,
Mano Alencar, Edmar Gongalves, Almeida Luz,
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Andrea Dall’'Olio, Hélio Rola, Vando Farias, Luiz
Freire, Ronaldo Cavalcante, Zakira, Ana Débora
e Gerson Ipiraja.Representando o setor do
comércio de bens, servicos e turismo do Cear,
compareceram a Il Conferéncia Nacional do
Trabalho o vice-presidente e o diretor Financeiro
da Fecomércio, Luiz Fernando Bittencourt e
Francisco Everton, juntamente com o presidente
do Sindilojas Juazeiro do Norte, Jadson
Henrique. A conferéncia foi realizada em Sao
Paulo (SP), entre os dias 3 e 5 de marco.

Promovida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), com apoio da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), a conferéncia
reuniu representantes de trabalhadores,
empregadores e governo para debater os desafios
e as transformacoes do mundo do trabalho.

Para o Sindilojas JN, esse é um espaco
essencial de didlogo e construcdo, onde as pautas
discutidas impactam diretamente o dia a dia das
empresas e das relagoes de trabalho no Brasil,
sendo a representacao patronal fundamental
para a defesa do equilibrio, da seguranca juridica
e do fortalecimento do setor produtivo.



O Sesc Ceara colocou todo mundo para
pedalar no dia 1° de maio, em comemorac¢ao
a0 Dia do Trabalhador. Considerado um dos
maiores passeios ciclisticos do estado, o
Ciclo Sesc chegou a sua 292 edicdo reunindo
participantes de diferentes idades em

uma grande celebracdo de esporte, lazer e
convivéncia. Mais do que um momento de
recreacao, o evento proporciona ao publico
uma forma diferente de vivenciar a cidade e
valorizar os espacos urbanos: pedalando.
Nesta edicao, o Ciclo Sesc foi realizado

nas cidades de Aracati, Crateus, Fortaleza,
Ibiapaba, Iguatu, Juazeiro do Norte,
Quixeramobim, S3o Goncalo do Amarante,
Sobral, Tabuleiro do Norte e Crato. Entre os
meses de junho e agosto, a programacao
seguird para Caucaia e demais municipios
cearenses. Os circuitos contemplam os
principais pontos turisticos de cada municipio,
oferecendo aos participantes a oportunidade
de conhecer um pouco mais das paisagens
histéricas de suas cidades.

Encontro Sesc
Heranca Nativa

Apoio:

e Vicossz
ke o doCea

O Sesc Ceard subiu mais uma vez a Serra
da Ibiapaba para realizar o lll Encontro Sesc
Heranca Nativa, que aconteceu entre os dias
17 e 19 de abril, em Vicosa do Ceara. Gratuita
e aberta ao publico, a programacao teve
como foco a valorizacdo dos povos originéarios,
reunindo representantes indigenas, ciganos,
quilombolas, comunidades sertanejas e
serranas em uma ampla troca cultural de
saberes, tradicdes e praticas histéricas, com
expressoes ligadas ao canto, a danca, 3 masica,
ad espiritualidade, ao cultivo e a alimentacao.
Com a participacdo de mestres da
cultura, familias, liderancas socioculturais
e representantes de comunidades
tradicionais de 47 municipios cearenses, 0
evento proporcionou ao publico vivéncias
histéricas, apresentacdes artisticas, shows,
feira de artesanato e praticas alimentares.
A programacado contou ainda com cursos
rapidos promovidos pelo Senac e um desfile
com trabalhos produzidos por rendeiras
e artesas que apresentaram suas criacoes
durante o encontro.
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Circuito Sesc
de Corridas

Museu Organico
Zé Artur

Em homenagem a agricultura sustentdvel e a
agroecologia, o Sistema Fecomércio Ceara, por meio
do Sesc, inaugurou no dia 21 de maio seu 29° Museu
Organico. O Museu Escola de Agrofloresta do Mestre
Zé Artur esta localizado na cidade de Nova Olinda, na
Chapada do Araripe, e se tornou o 19° equipamento
instalado na regido do Cariri.

O novo museu é um reconhecimento ao trabalho
realizado pelo Mestre Zé Artur em defesa do solo e da
natureza, por ter rompido um ciclo de praticas nocivas ao
solo adotando um manejo de valorizacdo da terra. A partir
dessa transformacao, o Sitio Escola Mestre Zé Artur passou
a ser reconhecido por preservar a atividade agroflorestal,
combatendo a queimada e desenvolvendo a harmonia
consorciada entre o cultivo e a natureza existente.
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GIRO S

Seminario da
Chapada do Araripe

O VII Seminario Internacional Bacia Cultural Sociobiodiversa

da Chapada do Araripe — Patriménio da Humanidade debateu

o tema “Patriménio e Infancia” entre os dias 21 e 23 de maio.
Realizado pelo Sistema Fecomércio Ceard em parceria com a
Fundacdo Casa Grande, o encontro promoveu um amplo intercdmbio
de saberes entre comunidades, pesquisadores e instituicdes,
fortalecendo praticas colaborativas, inclusivas e sustentaveis.
Ainiciativa tem como objetivo fomentar o didlogo e a troca de
conhecimentos, fortalecendo as acdes de gestdo participativa da
Bacia Cultural Sociobiodiversa da Chapada do Araripe.

Gratuito e aberto ao publico, o seminario funciona como um
férum permanente de debates. Nesta sétima edicdo, a programacao
promoveu reflexdes sobre o reconhecimento de criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos, agentes de meméria e
participantes ativos nas decisoes relacionadas ao territdrio.

O evento reuniu especialistas, pesquisadores, gestores publicos,
liderancas politicas, universidades, académicos e sociedade civil em
discussoes voltadas a preservacdo cultural, 3 participacdo social e ao
desenvolvimento sustentavel da regido.

Revista Fecomércio CE 55



56

Pand e Grolado:
projetos do Senac
Cearad valorizam
iInsuMmos regionqis
e sustentabilidade
alimentar

A valorizacao da biodiversidade cearense, da agricultura
familiar e da seguranca alimentar tem ganhado espaco nas
acoes desenvolvidas pelo Senac Ceara. Por meio dos projetos
Pana e Grolado, a instituicdo conecta gastronomia, educacao e
sustentabilidade em iniciativas que fortalecem a cultura alimentar
do estado e incentivam o aproveitamento integral dos alimentos.
Segundo a consultora de Gastronomia do Senac Cear3,
Vanessa Santos, os projetos surgiram em momentos diferentes,
mas possuem objetivos complementares. “O Grolado nasceu
da necessidade de aproximar criancas e jovens da cultura
alimentar do Ceard, despertando um olhar mais atento para
a sociobiodiversidade e para escolhas de consumo mais
conscientes. J4d 0 Pana surge posteriormente, como consequéncia
do fortalecimento da politica de aquisicdo de insumos da
agricultura familiar pelo Sistema Fecomércio”, explica.
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das receitas, existe
técnica, pesquisa e muita
vivéncia por trds de cada
preparo. O projeto carrega
memoria afetiva e nasce
da valorizagéo daquilo que
vem da nossa terra.

Chef
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O Pand surge como
consequéncia do
fortalecimento da
politica de aquisi¢do de
insumos da agricultura
familiar pelo Sistema
Fecomeércio. O projeto
amplia a visibilidade
dos agricultores e
grupos tradicionais que
abastecem o estado,
fortalecendo seu
reconhecimento social
e econdmico”

VANESSA SANTOS

Consultora de Gastronomia
do Senac Ceard
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Editado pelo Senac Cear3d, o Grolado é uma cartilha com receitas
simples, elaboradas a partir de ingredientes da biodiversidade
regional. Voltada principalmente para estudantes do ensino
fundamental e médio, além de alunos do Sesc e do Senag, a
publicacdo utiliza linguagem acessivel e abordagem ludica para
incentivar habitos alimentares mais saudaveis e aproximar as
pessoas do ato de cozinhar.

Além das receitas, o material promove reflexdes sobre
sustentabilidade, identidade cultural e seguranca alimentar.
“Apesar da simplicidade das receitas, existe técnica, pesquisa e
muita vivéncia por tras de cada preparo. O projeto carrega memoria
afetiva e nasce da valorizacdo daquilo que vem da nossa terra”,
destaca a chef Nilza Mendonca, reconhecida pelo trabalho de
valorizacdo da cultura regional cearense.

Em 2025, quase 4 mil exemplares da cartilha foram distribuidos
gratuitamente em a¢oes educativas e eventos promovidos pelo
Sistema Fecomércio Ceara.

Mapeamento e identificagéio

Ja o Pana atua no mapeamento e identificacdo de espécies
alimentares com potencial de cultivo e comercializacdo no Ceara,
fortalecendo o reconhecimento de agricultores familiares e
comunidades tradicionais. O projeto também aproximaingredientes
regionais da gastronomia profissional, estimulando pesquisas,
praticas pedagdgicas e novos mercados para os insumos locais.
“O projeto amplia a visibilidade dos agricultores e grupos
tradicionais que abastecem o estado, fortalecendo seu
reconhecimento social e econdmico”, afirma Vanessa Santos.
Asiniciativas dialogam diretamente com temas como preservacao
dabiodiversidade, consumo consciente e fortalecimento daidentidade
cultural cearense. Atualmente reconhecido como a maior escola de
gastronomia do pais, o Senac Ceard contabilizou mais de 17 mil
matriculas na drea gastrondmica no Ultimo ano, além de desenvolver
projetos culturais e territoriais em diferentes regides do estado.
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