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1. NORMAS GERAIS
1.1. Observar as normas especificas para o combate da COVID-19 editadas pelo Ministério da Saude,
Secretarias Estadual e Municipal de Saude.

1.2. Adotar das “Orientacoes Gerais aos Trabalhadores e Empregadores em Razao da Pandemia da
COVID-19” publicado pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

1.3. Notificar as autoridades competentes em caso de funcionario e terceirizado afastado do trabalho com
sintomas relacionados ao COVID-19, através do portal. (https://coronavirus.ceara.gov.br/).

1.4. Evitar reunides presenciais e dar preferéncia as videoconferéncias.
1.5.Implementarmedidasparaevitaraglomeracoesdefuncionarios,usuarios,consumidoreseterceirizados.

1.6.Verificar ocumprimentodos protocolos junto aos fornecedores e terceirizados quando estes estiverem
presentes no local da empresa.

1.7. Elaborar, divulgar e armazenar a documentacao de todas as rotinas e planos internos das empresas
relacionados ao combate a COVID-19.

1.8. Orientar aos funcionarios que devem evitar excessos ao falar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante
suas atividades laborais.

1.9. Implementar campanhas de conscientizacao e cartilhas de capacitacao dos trabalhadores sobre
higiene pessoal, medidas de prevencao da contaminacao e direitos e deveres dos trabalhadores e estender
o conhecimento aos seus familiares em suas respectivas residéncias.

1.10.Casoanaturezade suaatividade se enquadre, por decreto-lei,em algum Protocolo Setorial,aempresa
devera cumpri-lo adicionalmente, sem prejuizo as suas obrigacoes estabelecidas pelo Protocolo Geral.

1.11.Elaborar Protocolo Institucionaldeformaaestabelecer medidasdesegurancaaosseuscolaboradores,
clientes e fornecedores, que materializem as medidas estabelecidas nos Protocolos Geral e Setorial para
as condicoes especificas da empresa. Micro e Pequena Empresas estao desobrigadas da elaboracao do
Protocolo Institucional e devem assinar Termo de Compromisso de cumprimento dos Protocolos Geral e
Setorial que |lhe diz respeito.
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1.12.Realizar treinamentos de funcionarios prioritariamente por meio EAD ou respeitando a distancia minima
recomendada.

1.13. Eleger uma pessoa que ficara responsavel por supervisionar as novas praticas a cada semana, em sistema
de rodizio.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Para as empresas que se utilizem do transporte publico, cumprir com horario de abertura e encerramento
de atividades em acordo com o plano de escalonamento de horarios vigente, emitido pela autoridade de
mobilidade urbana do municipio correspondente, com o intuito de minimizar picos de aglomeracées no
transporte publico.

2.2. Orientar todos os colaboradores quanto as recomendacoes de prevencao no transporte residéncia-
trabalho-residéncia.

2.3.Emcasodetransporte fornecido pelaempresa,deveraser mantidaaventilacdonatural dentrodos veiculos
atravésdaaberturadetodasasjanelas. Quandofor necessariaautilizacaodosistemade ar condicionado, deve-
se evitar arecirculacao do ar, desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do interior do veiculo
que sdo mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores (solucdo com hipoclorito de sédio 2%, preparados
alcodlicos e /ou outros sanitizante).

2.4. Implementar rotina de home office para equipe administrativa ou aquela cujas atribuicoes nao exijam
atividades presenciais. Para estes casos a empresa devera garantir o provimento adequado referente a
estrutura de trabalho para o colaborador.

3.EPI'S
3.1. Tornar obrigatério o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) a todos os funciondrios e
terceirizados, pertinentes a natureza de suas atividades, para prevencao a disseminacao da COVID-19.

3.2. Vedar o acesso a qualquer pessoa, funcionario, terceirizado, gestor, proprietario ou visitante, que nao
esteja com o uso devido de EPI’'s em conformidade com seus protocolos setorial e institucional.
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3.3. Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPI’s e materiais de higienizacao com facil
acesso a todos os seus funcionarios, terceirizados, visitantes, clientes e usuarios, visando planejar a possivel
escassez de suprimentos.

3.4. Garantir adisponibilizacao atodos os colaboradores EPI’s na qualidade e quantidade para uso e protecao
durante todo o periodo do turno de trabalho e durante seu transito residéncia-trabalho-residéncia.

3.5. O descarte de EPI’s devera ocorrer em sacos plasticos adequada, dispostos em area para depdsito
apropriada.Osfuncionariosdosservicosdelimpezasdeveraosertreinadosquantoaocuidadocomomanuseio
dos EPIs usados por se tratarem de materiais contaminantes. O recolhimento e a destinacao de tais residuos
deverao ser realizados por empresa especializada.

3.6. Os EPIs n3o devem ser compartilhados. E vedado o compartilhamento de itens de uso pessoal entre
os colegas de trabalho, como fones, aparelhos de telefone e outros, fornecendo esses materiais para cada
trabalhador quando pertinente.

3.7.E obrigatério a troca imediata dos EPIs que apresentarem qualquer dano, reforcando aos colaboradores
sobre evitar tocar os olhos, nariz e boca.

3.8. Realizar a higienizacao diaria de EPI's ndo descartaveis.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1. Orientar e conscientizar os trabalhadores sobre a importancia do isolamento social dos funcionarios e
profissionais pelos 14 dias anteriores a retomada das atividades.

4.2. Adotar pratica de isolamento social de profissionais considerados no grupo de risco em suas residéncias.
Sao considerados os profissionais do grupo de risco aqueles com idade e comorbidades descritas pela
Organizacao Mundial de Saude e pela Secretaria de Saude do Ceara. Estes profissionais afastados deverao
realizar trabalho remoto quando possivel e na impossibilidade deverao manter-se em isolamento domiciliar
até o término da pandemia.

4.3. Monitorar diariamente, no inicio do turno de trabalho, todos os funcionarios e terceirizados quanto aos
sintomas da COVID-19, e entrevista sobre a ocorréncia de sintomas nos colaboradores e naqueles com os
quais ele reside ou tem contato frequente.
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4.4. Incentivar que os funcionarios comuniquem imediatamente aos responsaveis em caso de febre e/ou
sintomas respiratorios. As medidas de isolamento devem ser tomadas o quanto antes.

4.5. Elaborar, no ambito do Protocolo Institucional, plano de testes de diagndstico para seus colaboradores,
seguindo aperiodicidade e coberturarecomendadaspelaSecretariade Saiudedo Estado. As Micro e Pequenas
Empresas estiao desobrigadas deste item.

4.6. Liberar para teletrabalho, se a natureza da ocupacao permitir, ou licenca do trabalho, sem necessidade
de atestado médico, para isolamento residencial por 14 dias ou data de recebimento de eventual resultado
negativodetesteparaCOVID-19,oqueocorrer primeiro,atodososfuncionarioseterceirizados quedeclarem
apresentar sintomas de tosse, cansaco, congestao nasal, coriza, dor do corpo, dor de cabeca, dor de garganta,
febre, dificuldades de respirar ou desorientacao, orientando-os quanto a busca de atendimento médico.
4.7.Comunicarfamiliareseautoridadessanitariasdasuspeitaouconfirmacaodefuncionariosdocontagiocom
a COVID-19 e acompanhar diariamente a situacao de saude desses colaboradores. Em caso de confirmacao,
o funcionario s6 devera retornar ao trabalho quando de posse de autorizacao médica.

4.8. No caso de suspeita ou confirmacao de funcionadrio contagiado com a COVID-19, a empresa devera
refocar higienizacao das areas que houve atividade e passagem do colaborador.

4.9. Acompanhar todos os funcionarios que tiveram alguma relacao de proximidade com o funcionario
afastado. Caso algum funcionario, por quaisquer motivos, tenha tido

contato direto com o funcionario afastado que o exponha ao contagio, este devera ser afastado do restante
da equipe por iguais 14 dias. Intensificar as medidas preventivas para o restante dos colaboradores.

4.10.Na medida do possivel, ao final do expediente, o colaborador devera retirar a vestimenta de trabalho
utilizada substituindo por roupas de seu uso, levando consigo a vestimenta devidamente embalada em saco
plastico fechado para a realizacao de lavagem do mesmo em sua residéncia. A empresa que optar por uso
de uniforme padrao devera disponibilizar 3 (trés) unidades de fardamento para cada colaborador, para que
assim tenha uma vestimenta em uso, uma em lavagem e uma preparada para uso no dia seguinte.

4.11.No inicio de cada turno de trabalho, realizar o Didlogo Diario de Seguranca (DDS) com o objetivo de
reforcar as informacoes de prevencao e protecao contra a COVID-19.

4.12.Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias, anéis, reldgios e outros aderecos, para assegurar
a correta higienizacao das maos.

4.13.Estimular a hidratacao e alimentacao saudavel como forma de manter a imunidade pessoal.

GRUPO TECNICO DE TRABALHO
PARA A RETOMADA RESPONSAVEL

-

Y i
Fecomercio CE

Sesc Senac IPDC

y 4

ANOS




[
>
T
72
C
O
o
N
O
oc
G
S
=
ol
e
O
o
S
O
oc
v
t
N
L=,
O
O
O
ol
O
S
ol

Protocolo
Geral

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Adaptar o ambiente de trabalho, instalacoes, sistemas de escala e capacidade produtiva ou de
atendimento de forma arespeitar distanciamento minimo de 2 metros entre funcionarios e entre clientes.
5.2. Nao havendo condicoes de readequacao do ambiente de trabalho, instalar barreiras fisicas entre os
postos de trabalho.

5.3. Manter os ambientes arejados por ventilacdo natural (portas e janelas abertas) sempre que possivel,
se for necessario usar sistema climatizado manter limpos os componentes do sistema de climatizacao
(bandejas,serpentinas,umidificadores, ventiladoresedutos) deformaaevitaradifusdooumultiplicacdode
agentes nocivos asaude humanaemanter aqualidadeinternado ar. Os filtros dos sistemas de climatizacao
(splits, ar condicionados de bandeja, etc) deverao, obrigatoriamente, ser limpos diariamente.

5.4. Implementar rotina de higienizacao e limpeza de funcionarios, terceirizados, equipamentos e
materiais de toques frequentes varias vezes ao dia com o uso de cronograma de limpeza dos setores com
a coordenacao adequada.

5.5. Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos providos de pia, agua, sabao liquido, papel
toalha, lixeiras com tampa com acionamento por pedal e garantir o acesso de pontos de higienizacao
providos com material de limpeza e desinfeccao, como solucoes alcodlicas, solucao de hipocloritode sédio
e outros sanitizantes, para uso pessoal em quantidade por todo o periodo do turno de trabalho.

5.6. Proibir o consumo de alimentos e bebidas que nao seja em local preparado e destinado a isso.
Estabelecer turnosdiferenciados e alternados nas refeicoes dentro ou foradaempresa, afimde minimizar
aglomeracoes.

5.7. Interromper as atividades do tipo self-service em refeitdrios, caso haja, e implementar servicos por
porcoes individuais servidos a mesa ou no formato “bandejao”, os quais os usuarios ndo tém acesso aos
alimentosesaoservidospor profissionais devidamente equipados e higienizados, segundo as boas praticas
de fabricacao de alimentos.

5.8. Adaptar os processos para a eliminacao da pratica de compartilhamento de equipamentos e materiais
de trabalho. Se algum material e equipamento necessitar ser compartilhado, devera ser assegurado
a desinfeccao dos mesmos, com preparados alcodlicos, solucao hipoclorito de sédio a 2% e/ou outros
sanitizantes.

5.9. Tornar obrigatério o uso de recipientes individuais para consumo de agua. Evitar contato de
reservatorios pessoais com torneiras e outros dispositivos de abastecimento de agua potavel.
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5.10.Tornar obrigatériomaior frequénciade limpezaderecipientes galdesde aguamineral ou adicionada
de sais, bebedouros, bem como a troca de dispositivos de filtragem de bebedouros de agua potavel.
Em caso de existéncia de “torneiras jato” de bebedouros, estas deverao ser substituidas por “torneiras
valvulas copo’, evitando-se assim o contato direto da boca com esses dispositivos.

5.11. Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente lixeira com tampa e
acionamento a pedal).

5.12. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as normas de protecao que
estao em vigéncia no local.

5.13. Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatdrios de maos devem estar
sempre abastecidos com sabonete liquido, papel toalha e lixeiras acionadas por pedal. E indicado que
pelo menos umavez aodia, apos a limpeza, o banheiro devera ser desinfetado com hipoclorito de sédio a
2% (espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e secagem imediata) ou solucao
de quaternario de amoénia ou outro sanitizante de eficacia comprovada.

5.14. Os elevadores dos estabelecimentos devem operar sempre com um terco de sua capacidade total,
realizando a higienizacao frequente dos botdes de acionamento.

5.15.Em caso das atividades necessitarem de pernoite dos colaboradores, os dormitorios deverao estar
limpos, com as superficies desinfetadas e com as janelas abertas. Se o dormitoério for compartilhado
entre usuarios, os mesmos deverao manter uma distancia minima de 2 metros entre cada cama.
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1. NORMAS GERAIS
1.1. Cumprir os requisitos de boas praticas de manipulacdo de alimentos conforme Resolucao RDC n°
216/2004 da ANVISA.

1.2. Vedar arealizacao de eventos, celebracées e musica ao vivo.

1.3. Em caso de filas, obedecer as medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas
demarcacoes realizadas pela empresa vendedora) e ao uso de EPI's do Protocolo Geral.

1.4. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencao. No caso
dos entregadores, orienta-los a permanecerem calmos e manterem a gentileza na hora da entrega.

1.5.0sfuncionariosdoscaixasouguichédeatendimentodeveraoserorientadosaevitarfalarexcessivamente,
executar rotina de higienizacao das maos bem como de objetos e bancadas com preparados alcodlicos ou
outros sanitizantes, dentre outras boas praticas de higiene.

1.6. Atendimento via entrega, drive thru ou retirada rapida:
1.6.1. Priorizar o recebimento de pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

1.6.2.0spagamentosdeverao, preferencialmente,serrealizados por métodoseletrénicos(aplicativos,cartao
etc.), desde que obedecida a distancia do funcionario do caixa ou entregador e clientes, evitando o contato
direto. As maquinas de pagamento com cartao devem ser envelopadas com filme plastico e higienizadas
com alcool 70% a cada uso. Caso o pagamento seja feito em dinheiro, deve-se colocar o troco dentro de um
saquinho plastico para nao haver o contato fisico.

1.6.3. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que n3o haja aglomeracoes
em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas as medidas de prevencao
quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacoes realizadas pela empresa vendedora) e ao
uso de EPI’s do Protocolo Geral.
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1.6.4. Aentregadeveraserrealizadaemembalagens duplas, paraque o cliente,no momento do recebimento,
possa fazer aretirada do produto de dentro da primeira embalagem.

1.6.5. O box dos entregadores deve ser higienizado a cada entrega internamente e externamente com
detergente neutro e alcool 70% ou com solucao de hipoclorito a 2%. Os entregadores nao podem colocar o
box no chao na hora da entrega.

1.6.6. No momento do pagamento com a “maquininha”, entregadores deve-se coloca-la em cima do box e
higienizar as maos antes e depois do manuseio.

1.6.7. No caso de transporte de produtos, exigir que veiculos sejam higienizadas, diariamente (assento,
volante, piso) e manter higienizado os equipamentos de ar condicionado dos veiculos.

2. TRANSPORTE E TURNOS
2.1.Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacées do Protocolo Geral.

3.EPI'S
3.1.Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

4.SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1.Reforcararotinadehigienizacao e limpezade maquinas,equipamentos e materiais detoques frequentes.
Em caso da existéncia de freezers e camaras-frias e outros compartimentos, reforcar a higienizacao de suas
portas e objetos que necessitam de toques para operar.
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5.2. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacdo de alcool ou outra substancia
inflamavel préximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdes, fornos e quaisquer outros que que
possam causar chamas em geral, se houver.

5.3. Uso obrigatorio ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calcados, tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao e desinfeccao de sapatos na entrada do
estabelecimento.

5.4. E vedada a entrada de pessoas na area de manipulacio e/ou preparacao de alimentos que nio sejam
especificadas desses setores.

5.5. Reforcar a higienizacao de pratos, copos e talheres. O funcionario encarregado de manipular itens
sujos deve usar luvas descartaveis e troca-las regularmente.

5.6. Estabelecimentos de comércio e servicos que disponibilizarem talheres, devem garantir que estes
estejam em quantidade para uso individual e devidamente lacrados. Pratos, copos e outros deverao ser
disponibilizados ao cliente no momento de servir a alimentacao. O funcionario deve lavar bem as maos
antes de manipular os itens limpos, evitar falar enquanto manuseia alimentos e ao servir os pratos e
talheres, minimizando ao maximo qualquer tipo de contato.

5.7. Higienizar apds cada utilizacdo os equipamentos e utensilios usados no servico, preparando-os
novamente conforme os protocolos deste documento ou colocados a disposicao dos clientes.

5.8. Ambiente da cozinha e saldao deverao ser bem ventilados, dando preferéncia a ventilacao natural.
Havendo o uso de sistema de ar-condicionado, estes deverao obrigatoriamente ter os filtros limpos
diariamente, bem como o menor espacamento em suas datas de manutencao.

5.9. Garantir que seja realizada higienizacao de todos os produtos recebidos de fornecedores bem como
os locais onde serao acondicionados.
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Comércio
Atacadista

e Varejista
Remoto, Exceto
Alimenticio

1. NORMAS GERAIS

1.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1.Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

3.EPI'S
3.1. E obrigatdrio que todos os trabalhadores e clientes facam uso de protecao facial (mascara
de tecido, preferencialmente, ou descartavel), exceto para servicos que exijam EPIs especificos

segundo protocolos de boas praticas.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

5. CONDICOES SANITARIAS
5.1. Aochegar naempresa, higienizar as maos e antebraco com agua e sabao durante no minimo
20 segundos, esfregando também as partes internas das unhas ou utilizar alcool gel a 70%. Essa

medida deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e bebidas.

5.2.Restringir o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive thrueretiradarapida

no local.
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5.3. Receber pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

5.4. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos
(aplicativos, cartdo etc.), desde que obedecida a distancia entre entregador/funcionario do

caixa e clientes, evitando o contato direto.

5.5. Garantir que os entregadores realizem a higienizacao das maos e equipamentos com

material de higiene, principalmente antes e depois de realizar a entrega do pedido.

5.6. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que n3o haja
aglomeracoes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas
as medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacoes

realizadas pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’'s do Protocolo Geral.

5.7.Priorizar agendamentos de horarios pararetiradados pedidos afimde evitar aglomeracoes

e para distribuir o fluxo de pessoas.

5.8. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de

prevencao.

5.9. Reforcar a higienizacao do material de trabalho com alcool 70% ou diluicao de Hipoclorito

de sdédio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos.
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5.10. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que

eventualmente haja no local.

5.11. Garantir que seja realizada higienizacao interna e externa dos compartimentos de carga
apos cada recebimento ou entrega e que 0s mesmo nao sejam apoiados em pisos ou locais nao

higienizados.

5.12. Em caso de servico de alimentacao, ndo devera ser disponibilizado o uso de cardapios ou
outro item de contato direto para a escolha e realizacao de pedidos em balcoes, portas, mesas

ou janelas.

5.13. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacao de alcool ou outra
substancia inflamavel préximo a ambientes com incidéncia de calor como fogodes, fornos e

quaisquer outros que possam causar chamas em geral, se houver.

5.14. Em caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que
o cliente, no momento da entrega, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira

embalagem.

5.15. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipulacao dos

alimentos.
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1. NORMAS GERAIS
1.1. Quando se tratar do Comércio e Servicos de Alimentos, os estabelecimentos deverao cumoprir,

obrigatoriamente, os requisitos de boas praticas de manipulacao de alimentos conforme Resolucao
RDC n®216/2004 da ANVISA.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato manual
dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais. Na
impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlica a 70% para higiene das
Maos.

3.EPI'S

3.1. E obrigatério que todos os trabalhadores e clientes facam uso de protecao facial (mascara de
tecido, preferencialmente, ou descartavel), exceto paraservicos que exijam EPIs especificos segundo
protocolos de boas praticas.

4.SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1.Os funcionarios dos caixas ou guiché de atendimento devem ser orientados para as boas praticas
durante o servico, evitando, por exemplo, falar excessivamente.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Ao chegar na empresa, higienizar as maos e antebraco com agua e sabao durante no minimo 20
segundos, esfregando também as partes internas das unhas ou utilizar alcool gel a 70%. Essa medida
deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e bebidas.

5.2. Limitar a quantidade de clientes que entram no estabelecimento, restringindo a no maximo um
cliente para cada doze metros quadrados, respeitando o distanciamento minimo recomendado de 2
(dois) metros entre os clientes nas areas de venda ou atendimento.
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5.3. Priorizar o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive thru e retirada rapida
no local.

5.4. Priorizar o recebimento de pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

5.5. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletrénicos
(aplicativos, cartao etc.), desde que obedecida a distancia do funcionario do caixa e clientes,
evitando o contato direto.

5.6. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que nio haja
aglomeracoes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas
as medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacoes
realizadas pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’s do Protocolo Geral.

5.7.Priorizar agendamentosde horarios pararetiradados pedidos ou atendimento afimde evitar
aglomeracoes e para distribuir o fluxo de pessoas.

5.8. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de
prevencao.

5.9. Reforcar a higienizacao do material de trabalho. Estabelecimentos que disponibilizam
carrinhos ou cestos para os clientes deverao promover a limpeza das barras de alcas com
preparacoes alcodlicas 70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2% em intervalos minimos de
30 minutos. Além disso, devera o estabelecimento disponibilizar preparacoes alcoolicas 70% nos
locais onde ficam os carrinhos e cestas.

5.10. Emcasodeservicos que necessitar de carrinhode compras, limitaraumcliente por carrinho
dentro dos estabelecimentos.
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5.11.Quando pertinente, nas areasde circulacao internados estabelecimentos, sempre demarcar
com sinalizacao a distancia de 2 metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo
os corredores de mercadorias, e utilizar de meios para demarcar o sentido unico do fluxo interno
de pessoas, determinando a entrada e saida dos estabelecimentos.

5.12.Proibiroconsumode produtos dentro dos estabelecimento pelos clientes quando estiverem
realizando compras.

5.13. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.

5.14. Garantir que seja realizada higienizacao interna e externa dos compartimentos de carga
apos cada recebimento ou entrega e que os mesmo nao sejam apoiados em pisos ou locais nao
higienizados.

5.15. Uso obrigatorio ou disponibilizacao de limpa sapato, tapete sanitizante de hipoclorito de
sodio a 2% para higienizacao e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento.

5.16. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacao de alcool ou outra
substancia inflamavel préximo a ambientes com incidéncia de calor como fogoes, fornos e
guaisquer outros que que possam causar chamas em geral, se houver.

5.17. Em caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que
o cliente, no momento da entrega, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira
embalagem.

5.18. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipulacao dos
alimentos, no caso de comércio e servicos alimenticios.
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1. NORMAS GERAIS
1.1.0rganizar areadechegadadeclienteseprofissionaisdisponibilizando alcoolemgel parahigienizacao
das maos e tapete higienizante.

1.2. Orientar os clientes, se possivel, nao levarem acompanhantes ou animais de estimacao.

1.3. Divulgar que os atendimentos serao feitos exclusivamente com agendamentos para evitar filas e
espera. Recomenda-se agendamento de clientes com maior espacamento entre os horarios para evitar
a possibilidade de aglomeracoes na sala de espera.

1.4. No caso da realizacao de servicos simultaneos no mesmo cliente, respeitar a distancia minima
orientada entre os profissionais e o cliente.

1.5. Estao vedadas as atividades de massagem, limpeza de pele, maquiagem e barbearia e outras
atividades que necessitem o descumprimento do uso de EPI por todo o periodo de atendimento.

1.6. Proibir o compartilhamento de itens pessoais, como vasilhas, talheres, celular e ferramentas de
trabalho.

1.7. Proibir atividades ltdicas dentro do estabelecimento. E recomendado que a presenca dos clientes
se restrinja apenas ao tempo de espera, de atendimento e de pagamento.

1.8. Durante o agendamento e sempre que um cliente que entrar no salao/loja, realizar pesquisa em
carater informativo, questionando se o cliente apresenta ou apresentou ou esteve com alguém que
tenha apresentado sintomas relacionados a COVID-19 nos ultimos 14 dias.
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2. TRANSPORTE E TURNOS
2.1.Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

3.EPI'S

3.1. Utilizar mascarareutilizavel para todos e combinacao de mascara reutilizavel e para procedimentos
mais detalhados como: depilacao e estética. A mascara reutilizavel (de pano) nao deve ser utilizada por
longo periodo, respeitando o maximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja Umida.

3.2. Higienizar as maos antes da colocacao da mascara para descontaminacao das maos e reducao de
risco de infeccao no momento do ajuste da mesma no rosto.

3.3. Higienizar a mascara a cada troca de cliente.

3.4.Orientar para que a farda seja lavada e desinfectada diariamente; uso de jaleco de TNT descartavel
trocado a cada cliente quando o servico realizado necessite contato fisico, como massagem.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

5. CONDICOES SANITARIAS
5.1. Permanecer de cabelo preso ou touca descartavel e unhas cortadas. Quanto ao adornos pessoais:
permitido uso de brincos pequenos. Nao usar: anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios, colares.

5.2. Distribuir alcool em gel 70% em todos os setores, todas as bancadas de atendimento, recepcao,
banheiros, copas e afins.

5.3. Limpar e desinfetar todo o estabelecimento deve ser cuidadosamente limpo antes da reabertura,
mesmo que tenham sido limpas antes do fechamento.
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5.4. Dar preferéncia a ventilacao natural, com portas e janelas abertas. Caso de ventilacao artificial,
como o uso de ar condicionado, investir na limpeza frequente de filtros.

5.5. Optar,semprequepossivel,pordeixar portasinternasabertasentresetoresparaajudarnacirculacao
e evitar o toque em puxadores e macanetas.

5.6.Retirar tapetes, mantendoumadecoracao mais minimalista parafacilitar o processo de higienizacao.

5.7. Aumentar a frequéncia da higienizacao do chao utilizando solucao adequada de dgua com agua
sanitaria ou outro produto similar respeitando o tipo do revestimento do piso.

5.8. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletrénicos (aplicativos,
cartdo etc.), desde que obedecida a distancia do funcionario do caixa ou entregador e clientes, evitando
o contato direto. As maquinas de pagamento com cartao devem ser envelopadas com filme plastico e
higienizadas com alcool 70% a cada uso. Caso o pagamento seja feito em dinheiro, deve-se colocar o
troco dentro de um saquinho plastico para ndo haver o contato fisico.

5.9. Retirar todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablets ou catalogos de informacoes.

5.10. Durante o uso de equipamentos e produtos de uso comum, como mascaras, shampoos e
condicionadores, higienizar as maos antes de usa-los.

5.11. Ter atencao quanto ao uso de produtos que produzam aerossois, como: spray secante/fixador,
finalizadores com pulverizador e afins. Faca aplicacao com cautela, de forma localizada evitando a
dispersao de particulas.

5.12. Ter atencao durante o uso do secador de cabelo, posicionando o bico no sentido raiz em direcao
as pontas. Desta forma, diminui-se o direcionamento do vento sempre de baixo para cima mitigando a
possivel propagacao de particulas.
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5.13. Revisar os processos de esterilizacao, principalmente durante a lavagem de materiais de acordo
com orientacoes da vigilancia sanitaria.

5.14. Lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciar o corte para minimizar a possibilidade de
contaminacao.

5.15. Possuirmaiornumerodeinstrumentos,comopentesdamaquinadecorte,levandoemconsideracao
a quantidade de clientes atendidos, para permitir a troca de material entre clientes.

5.16. Diminuir a quantidade de esmaltes expostos na esmalteria. Usar luvas, higienizar a cada cliente a
poltrona, a cirandinha e a mesa de atendimento.

5.17. Usar luvas, mascara reutilizavel e separar os produtos que serao utilizados em cada atendimento
de depilacao. Usar papel toalha descartavel sobre a maca.

5.18. Naocompartilharinstrumentoscomobobs, presilhas,penteseescovas. Parahigieniza-los,coloque-
osde molho por 15minem solucao adequada de dguacom aguasanitariaa 2% ou 2,5% ou em em solucao
de clorexidina a 2%, seguindo a diluicao de 100ml de clorexidina para 1L de agua.

5.19. Nao reutilizar papéis ou mantas para descoloracao.

5.20. Manter na bancada apenas instrumentos e produtos usados durante o atendimento.

5.21. Utilizar capas descartaveis ou de tecido desde que sejam higienizadas de forma adequada e nao
reutilizadas entre clientes.
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1. NORMAS GERAIS

1.1. E permitida a atividade fisica de pratica individual ao ar livre, que ndo requer contato fisico,
desde que a pessoa saia sozinha ou acompanhada apenas por membros que residam namesma casa
ou, em caso de necessidade, por cuidador; respeitando as restricoes de acesso a parques, pracas,

praias e outros ambientes publicos que por ventura estejam com acesso vedado por decreto.

1.2. Os praticantes devem permanecer em um raio de até 1 (um) quildbmetro de casa, ndo se
ausentando por mais de 1 (uma) hora e possuir 14 (quatorze) anos de idade ou mais. Criancas com
idade inferior a 14 (quatorze) anos deverao estar acompanhadas obrigatoriamente de um adulto

responsavel.

1.3. E vedada a pratica de atividades fisicas em instalacées comerciais fechadas.

1.4. Evitar contato fisico com outras pessoas, especialmente se estas apresentarem sintomas
como febre, tosse e outros, mantendo-se a uma distancia minima de 5,0 m (cinco metros) entre os

individuos.

1.5. Evitar contato fisico com superficies em locais publicos ou de uso comum. Reforcando a
higienizacaodas maoscomaguaesabaoe/ouutilizacdode preparacoes alcodlicas 70%, apds contato

fisico em bens de uso comum como bancos, corrimaos etc.

1.6. Os praticantes de atividades fisicas individual devem manter distancia minima de 5 metros de

outros praticantes.
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2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1.E permitido apenas a utilizacido de veiculos préprios pelo profissionais de Assessorias Esportivas
oude Educacao Fisicapararealizarem seus trajeto até os clientes. Os profissionais deverao reforcar,
higienizacao do carro com preparacoes alcoodlicas 70%, desinfetando, principalmente, o volante, a
manopla, o freio de mao, os porta-copos, os cintos de seguranca, os puxadores externos e internos

das portas, entre outros.

3.EPI'S

3.1. Os Profissionais de Educacao Fisica e os praticantes devem usar mascara durante todo o
atendimento e atividades fisicas realizadas. A mesma devera ser trocada a cada 2h (duas horas) ou
guando estiver molhada ou com sujidade. Os profissionais devem utilizar luvas latex para manuseio

de materiais utilizados nas aulas.

4. SAUDE DOS PROFISSIONAIS E PRATICANTES

4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. E vedado o contato fisico do Profissional de Educacao Fisica com o aluno/cliente.

5.2.E proibido o compartilhamento de materiais tais como patins, bicicletas, raquetes, bolas, dentre

outros, devendo os alunos/praticantes utilizar apenas materiais pessoais.
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5.3. E proibido os exercicios que envolvam saques ou lancamentos de objetos entre alunos, que

caracterize um compartilhamento de material.

5.4. Os alunos ou usuarios devem utilizar, nas atividades a serem desenvolvidas em areia,
preferencialmente calcados especificos da respectiva modalidade (meias ou botas de neoprene, ou

material similar).

5.5. E proibido a realizacio de exercicios em duplas, trios e pequenos grupos juntos.

5.6.Namedidadopossivel,é recomendado aos praticantes que as atividadesfisicas sejamrealizadas
continuamente, evitando paradas desnecessarias em locais publicos. Em caso de necessidade de
parada devido as condicdes fisicas da pessoa, que esta seja realizada no menor espaco de tempo

possivel para minimizar a permanéncia nos locais publico e contatos com objetos.

5.7.Eobrigatério, caso houver,o cumprimento das sinalizacdes impostas pelas autoridades publicas,
tratando dos distanciamentos e sentidos dos fluxos para quem realiza as atividades fisicas a pé, com

bicicletas ou outros meios.

5.8. Em caso de Atividades orientadas por Assessorias Esportivas ou profissionais de Educacao

Fisica, também devem seguir:

5.8.1. Os profissionais devem realizar avaliacoes nos clientes quanto aos sintomas da COVID-19

antes de iniciar as atividades fisicas.
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5.8.2.0 atendimento da assessoriadevera ser preferencialmente domiciliar. Em caso de assessorias
em espacos publicos ao ar livre, o atendimento deverd limitar-se até 3 (trés) pessoas desde que
residentes no mesmo domicilio, respeitando o distanciamento minimo de 5 metros entre os
praticantes por sessao, bem como respeitando as restricdes de acesso a parques, pracas, praias €

outros ambientes publicos que por ventura estejam com acesso vedado por decreto

5.8.3. A pratica esportiva devera limitar-se a um raio de 100 (cem) metros do local de assessoria,

para evitar aglomeracao com outros grupos em atividade fisica.

5.8.4. E obrigatério o agendamento dos atendimentos de forma a evitar a aglomeracao antes e no

final do treino.

5.8.5.E obrigatério que cadaaluno utilize seus objetos de uso pessoal tais como: garrafade dgua, uma
toalha ou lenco, caso haja necessidade, nao sendo recomendada a compra de bebidas e alimentos

durante a pratica esportiva.

5.8.6. As Assessorias Esportivas e /ou profissionais de Educacao Fisica devem disponibilizar alcool

em gel 70% e papel toalha, lencos descartaveis e/ou outros materiais adequados para os clientes.

5.8.7. E responsabilidade exclusiva do profissional o recolhimento e a higienizacio dos materiais a
serem usados nas aulas, sendo recomendado ao professor limitar o uso de equipamentos nas aulas,

como alvos, fitas suspensas, cones dentre outros.
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1. NORMAS GERAIS
1.1. Suspender ou manter suspensa as atividades de descarte e coleta seletiva, bem como
seu abandono em vias publicas.

1.2.Suspenderoumantersuspensasasatividadesdeunidadesdetriagem,transbordomanual,
descarga em ecopontos, dentre outros. Naquelas atividades cuja interrupcao nao puder ser
implementadadeveraoserintensificadasasorientacoesdesaudeesegurancadotrabalhador,
bemcomooscuidados necessariosnaoperacaoduranteasituacdodeemergéncia,reforcando
o uso dos EPls.

1.3.Suspender osservicos de coletaderesiduos volumosos, afimde se proteger aintegridade
dos trabalhadores, uma vez que tais atividades demandam proximidade social.

1.4. Aumentar a frequéncia de cobertura dos residuos depositados em aterros.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Para empresas acima de 200 (duzentos) colaboradores, fornecer transporte para
funcionarios, com utilizacao de veiculos particulares, préprios ou alugados, evitando assim
aglomeracoes no transporte coletivo publico.

2.2.Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato
manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leiturade
digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlicaa 70%
para higiene das maos.
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2.3. Reprogramar os turnos e jornadas das equipes de coleta de lixo, para evitar
aglomeracoes nas garagens e locais de inicio e fim das atividades.

3.EPI'S
3.1. Divulgar os procedimentos para correta higienizacao dos EPls.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1. Reforcar o treinamento dos trabalhadores sobre a correta utilizacao dos EPIs e o
manejo com os residuos.

4.2. Fornecer suplemento vitaminico para aumento da imunidade dos colaboradores.

4.3. Realizar diariamente a medicao da temperatura utilizando termémetro digital
infravermelho.

5. CONDICOES SANITARIAS
5.1. Implementar campanhas de conscientizacao a populacao sobre acondicionamentos
e descarte de residuos, como medidas de prevencao da contaminacao.

5.2. Seguir obrigatoriamente as regulamentacdes aplicaveis aos residuos infectantes,
conforme Resolucoes CONAMA 358/2005 e ANVISARDC 222/2018, adotando as boas
praticas do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

5.3. Intensificar a limpeza caminhdes coletores, carretas, furgdes e contentores com
utilizacao de desinfetantes.
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5.4. Higienizar com pulverizacao diariamente as instalacoes de uso nos ambientes de
trabalhos.

5.5. Reforcar arotina de higienizacao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais
de toques frequentes.

5.6. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o
transito e a distribuicao das turmas dentro das instalacoes, estabelecendo a regra de
distanciamento entre cada individuo.

5.7. Uso obrigatério ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calcados,
tapeteoutoalhaumidificadadeHipocloritodesddioa 2% parahigienizacaoedesinfeccao
de sapatos na entrada do estabelecimento.

5.8. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacao de alcool ou
outra substancia inflamavel proximo a ambientes com incidéncia de calor como locais
proximos a fogoes e fornos e que possam causar chamas em geral.

5.9. Estabelecer protocolos especificos ou revisao dos ja existentes para protecao da
saude dos trabalhadores durante a operacao em unidades em que houver exposicao da
massa de residuos.
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